
การเป�ดเผยข�อมูลผลิตภัณฑ�บัตรเครดิต  

กรุณาอ�านตารางการเป�ดเผยข�อมูลผลิตภัณฑ�ฉบับน้ีและควรศึกษารายละเอียด
และเง�่อนไขโดยละเอียดก�อนที่ท�านจะตัดสินใจซื้อหร�อใช�บร�การผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑ�  บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เรดซ� 
                        บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ�
                        บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค
                        บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เดอะแบล็ค
ผู�ออกและขายผลิตภัณฑ�  บร�ษัท เจเนอรัล คาร�ด เซอร�ว�สเซส จำกัด

ข�อมูลในเอกสารฉบับนี้ มีผลใช�บังคับตั้งแต�   
1 กันยายน 2560 จนกว�าจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ท�านสามารถ
ตรวจสอบข�อมูลล�าสุดตามรายละเอียดที่ปรากฎในข�อ 9

1. ผลิตภัณฑ�นี้คืออะไร
   บัตรท่ีผู�ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตออกให�แก�ผู�บร�โภคเพ�อ่ใช�ชำระค�าสินค�า
   ค�าบร�การ หร�อค�าอ่ืนใดแทนการชำระด�วยเง�นสดหร�อเพ�อ่ใช�เบิกถอนเง�นสด
   ล�วงหน�า ภายในวงเง�นท่ีได�รับอนุมัติจากบร�ษัท โดยมีระยะเวลาการชำระคืน
   โดยปลอดดอกเบ้ียหากชำระเต็มจำนวนตามวันครบกำหนดสูงสุด 50 วัน
   นับจากวันสรุปยอดรายการ

2. ผลิตภัณฑ�นี้มีลักษณะสำคัญอะไรบ�าง
   • วงเง�นบัตรเครดิตสูงสุดไม�เกิน 5 เท�าของรายได� (ข�้นอยู�กับรายได�) 
   • อัตราการผ�อนชำระคืนข้ันต่ำ 10% จากยอดเง�นตามใบแจ�งยอดบัญชีใน
     แต�ละเดือน หร�อขั้นต่ำ 400 บาท แล�วแต�จำนวนใดสูงกว�า
   • จำนวนเง�นสดล�วงหน�าท่ีสามารถเบิกถอนได�ในแต�ละคร้ังตามวงเง�นคงเหลือ
     และประวัติการชำระเง�น
   • อัตราดอกเบี้ยสูงสุด 15% ต�อป� และอัตราค�าธรรมเนียมการใช�วงเง�น
      สูงสุด 3% ต�อป� สำหรับกรณีการชำระคืนข้ันต่ำ ชำระคืนบางส�วน หร�อ
      มิได�ชำระในวันครบกำหนดชำระ 
     - สำหรับการซ้ือสินค�าและบร�การผ�านบัตร ค�าธรรมเนียมสินเช่ือคำนวณนับจาก
       วันท่ีบันทึกรายการจนถึงวันท่ีมีการชำระคืนของยอดท่ีใช�จ�ายผ�านบัตร
     - สำหรับการเบิกถอนเง�นสด ค�าธรรมเนียมสินเช่ือคำนวณนับจากวันท่ี
        ทำรายการจนถึงวันที่มีการชำระคืนของยอดเง�นที่เบิกถอน

3. ผลิตภัณฑ�นี้มีค�าบร�การอะไรบ�าง
   • ค�าธรรมเนียมการเบิกถอนเง�นสด  3% ของจำนวนเง�นสดที่เบิกถอน
     (ยังไม�รวมภาษีมูลค�าเพ��ม 7%)
   • ค�าธรรมเนียมแรกเข�า                                      ไม�มี
   • ค�าธรรมเนียมรายป�บัตรหลัก/บัตรเสร�ม              ฟร�ป�แรก*
     (ยกเว�น บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ� บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค บัตรเครดิต เซ็นทรัล
       เดอะวัน เดอะแบล็ค มีค�าธรรมเนียมรายป� ตั ้งแต�ป�แรกโดยจะเร�ยกเก็บทันทีในรอบบัญชีแรก
       หลังจากบัตรอนุมัติ)
*บร�ษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการเก็บค�าธรรมเนียมรายป� ในกรณีที่บัญชีของผู�ถือบัตรไม�มีการเคลื่อนไหวเป�น
  เวลาติดต�อกันตั้งแต� 12 เดือนข�้นไป

• ค�าปรับกรณีชำระเป�นเช็คและเช็คถูกคืน  200 บาท/ฉบับ
• ค�าธรรมเนียมการออกบัตรใหม�ทดแทน 200 บาท/คร้ัง (กรณีหาย/ชำรุด)
• ค�าธรรมเนียมในการขอใบแจ�งยอดบัญชี 50 บาท/คร้ัง
• ค�าธรรมเนียมในการขอสำเนาใบบันทึกการขาย (Sales Slip) 200 บาท/ฉบับ
• ค�าธรรมเนียมในการขอรหัสประจำตัวบัตรเครดิตใหม�ทดแทนรหัสเดิม
   200 บาท/ครั้ง                      
• ค�าติดตามทวงถามหนี้
   100 บาท/งวด สำหรับยอดค�างชำระ 1 งวด
   100 บาท/งวด สำหรับยอดค�างชำระ 2 งวด
   100 บาท/งวด สำหรับยอดค�างชำระ ตั้งแต� 3 งวดข�้นไป
• ค�าใช�จ�ายในการชำระเง�น                                        (กรุงเทพฯ/ต�างจังหวัด)
  o ชำระที่จ�ดบร�การลูกค�าที่เซ็นทรัลทุกสาขา และเซน              ไม�มี
  o ชำระที่เคาน�เตอร�ธนาคาร 

     - ธนาคารกรุงศร�อยุธยา จำกัด (มหาชน)                                         ไม�มี
     - ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)                                       15.-/30.-/ครั้ง
     - ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)                                          15.-/15.-/ครั้ง
     - ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน)                                     15.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)                                       15.-/20.-/ครั้ง
  o ชำระผ�านระบบ ATM
     - ธนาคารกรุงศร�อยุธยา จำกัด (มหาชน)                                         ไม�มี
     - ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)                                          15.-/30.-/ครั้ง
     - ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)                                          10.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน)                                   15.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)                                       10.-/20.-/ครั้ง
  o ชำระโดยหักบัญชีเง�นฝากอัตโนมัติ 
    - ธนาคารกรุงศร�อยุธยา จำกัด (มหาชน)                                          ไม�มี
     - ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)                                            5.-/15.-/ครั้ง
     - ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)                                          10.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน)                                   10.-/10.-/ครั้ง
     - ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)                                       10.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)                                              10.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)                                       10.-/30.-/ครั้ง
  o ชำระผ�านระบบธนาคารทางโทรศัพท�และอินเทอร�เน็ต
     - ธนาคารกรุงศร�อยุธยา จำกัด (มหาชน) KOL/Mbanking/             ไม�มี
       Call Center 1572 
     - ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)                                           15.-/15.-/ครั้ง
     - ธนาคารไทยพาณิชย� จำกัด (มหาชน)                                    15.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)                                        10.-/20.-/ครั้ง
     - ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)                                           15.-/30.-/ครั้ง

(ค�าธรรมเนียมมีผลตั้งแต�วันที่ 5 มีนาคม 2560)

               ประเภทบัตร                บัตรหลัก          บัตรเสร�ม

      เซ็นทรัล เดอะวัน เดอะแบล็ค             20,000.-          5,000.-
      เซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค                      9,000.-           2,000.-
      เซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ�                         4,000.-          2,000.-
      เซ็นทรัล เดอะวัน เรดซ�                            500.-             250.-

  o ชำระที่ที่ทำการไปรษณีย� ที่มีเคร�่องหมาย
    PAY AT POST เท�านั้น                                10.-/10.-/ครั้ง
  o ชำระที่เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส                                         15.-/15.-/ครั้ง
  o ชำระที่ศูนย�บร�การลูกค�า ทีโอที
     ที่มีสัญลักษณ� Just Pay                                           10.-/15.-/ครั้ง
  o ชำระที่จ�ดบร�การชำระเง�น mPay Station หร�อ 
     ชำระผ�านโทรศัพท�มือถือโดย mPay Station           10.-/10.-/ครั้ง
  o ชำระที่จ�ดบร�การชำระเง�น TRUE MONEY ที่มี
     สัญลักษณ� TRUE MONEY Express หร�อ 
     ชำระผ�านโทรศัพท�มือถือโดย TRUE MONEY       10.-/10.-/ครั้ง
  o ชำระที่จ�ดบร�การชำระเง�น Cen Pay                                       ไม�มี

4. ผลิตภัณฑ�น้ีมีค�าบร�การการใช�จ�ายเป�นสกุลเง�นต�างประเทศอะไรบ�าง
    ค�าความเสี่ยงการแปลงสกุลเง�น อัตราไม�เกิน 2.5% จากยอดค�าใช�จ�าย
    ท่ีเกิดข�น้ โดยยอดใช�จ�ายผ�านบัตรเป�นสกุลเง�นตราต�างประเทศจะถูกเร�ยกเก็บ
    เป�นเง�นบาทไทยตามอัตราแลกเปล่ียนท่ีบร�ษัทถูกเร�ยกเก็บจากมาสเตอร�คาร�ด
    ณ วันที่มีการเร�ยกเก็บยอดค�าใช�จ�ายกับบร�ษัท

5. ผลิตภัณฑ�นี้มีข�อกำหนดและอาจทำให�ท�านมีภาระหน�าที่อะไรบ�าง
    • ท�านจะต�องชำระหน้ีเต็มจำนวนตามยอดในใบแจ�งยอดบัญชี/ข้ันต่ำ 10%
      ของยอดเร�ยกเก็บหร�อ 400 บาทแล�วแต�จำนวนใดสูงกว�า หร�อจำนวนใดๆ
      ท่ีบร�ษัทเร�ยกเก็บ ไม�เกินกว�าวันท่ีครบกำหนดชำระตามใบแจ�งยอดบัญชี
      หากชำระไม�เต็มจำนวน หร�อชำระหลังจากวันที ่ครบกำหนดชำระ
      ท�านจะมีภาระค�าใช�จ�ายเพ��มข�้น
    • ท�านต�องตรวจสอบความถูกต�องของรายการในใบแจ�งยอดบัญชี หากไม�
         ถูกต�องโปรดแจ�งบร�ษัทภายใน 10 วันนับต้ังแต�วันท่ีได�รับใบแจ�งยอดบัญชี
    • หากบร�ษัทตรวจสอบแล�วพบว�ารายการในใบแจ�งยอดบัญชีถูกต�องแล�ว
      ท�านยังมีสิทธ์ิทักท�วงและพ�สูจน�ว�ารายการท่ีไม�ถูกต�องไม�ได�เกิดจากความผิด
      หร�อความบกพร�องของท�านภายใน 60 วันนับต้ังแต�วันท่ีได�รับใบแจ�งยอดบัญชี
    • หากท�านเป�นผู�ถือบัตรหลัก ท�านจะต�องรับผิดชอบค�าใช�จ�ายต�างๆ
      ท่ีเกิดจากบัตรเสร�มทุกใบ (รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยงดอกเบ้ีย เบ้ียปรับและ
      ค�าธรรมเนียมต�างๆ) และตกลงว�าการใช�บัตรของผู�ถือบัตรเสร�มเป�นการ
      กระทำภายใต�อำนาจของท�านทุกประการ โดยท�านจะไม�ปฏิเสธความรับผิดใดๆ
       ท่ีเกิดจากการใช�บัตรของผู�ถือบัตรเสร�มไม�ว�ากรณีใดๆ ก็ตาม
    • ผู�ถือบัตรเสร�มถือเป�นลูกหน้ีร�วมกับผู�ถือบัตรหลักเพ�อ่ชำระเง�นค�าสินค�า
       และ/หร�อบร�การอันเกิดจากการใช�บัตร รวมทั้งดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และ
       ค�าธรรมเนียมต�างๆ ให�แก�บร�ษัท
    • ท�านจะต�องดูแลรักษาบัตรเครดิตและรหัสประจำตัวบัตรเครดิตเป�นอย�างดี
      และไม�เป�ดเผยรหัสประจำตัวบัตรเครดิตหร�อข�อมูลบัตรเครดิตไปยัง
      บุคคลอื่น



6. อะไรจะเกิดข�้น หากท�านไม�สามารถปฏิบัติตามข�อกำหนดและ
    ภาระหน�าที่ได
   • หากท�านชำระหลังจากวันท่ีครบกำหนดชำระ/ชำระข้ันต่ำ/ชำระบางส�วน/
     มิได�ชำระบร�ษัทจะคิดค�าธรรมเนียมสินเช่ือ (ดอกเบ้ีย15% ต�อป�และค�าธรรมเนียม
     การใช�วงเง�น 3% ต�อป�)
     a. สำหรับการซ้ือสินค�าและบร�การผ�านบัตร ค�าธรรมเนียมสินเช่ือคำนวณ
         นับจากวันที่บันทึกรายการจนถึงวันที่มีการชำระคืนของยอดที่ใช�จ�าย
         ผ�านบัตร
     b. สำหรับการเบิกถอนเง�นสด ค�าธรรมเนียมสินเช่ือคำนวณนับจากวันท่ี
          ทำรายการจนถึงวันที่มีการชำระคืนของยอดเง�นที่เบิก
  • กรณีมีการติดตามทวงถามหน้ีจากการใช�บัตร ท�านจะต�องรับผิดชอบชดใช�
    ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข�น้ให�บร�ษัทเต็มตามจำนวนซ่ึงรวมท้ังค�าใช�จ�ายในการดำเนิน
    คดีตามกฎหมาย ค�าทนายความ และค�าใช�จ�ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข�น้ ในการท่ีบร�ษัท
    จะใช�สิทธิตามกฎหมายบังคับให�ผู�ถือบัตรชำระหนี้

7. ผลิตภัณฑ�นี้มีความเสี่ยงที่สำคัญอะไรบ�าง
    • ในกรณีบัตรสูญหายท�านจะต�องแจ�งให�บร�ษัททราบถึงเหตุการณ�ดังกล�าว
      ทันทีเพ�อ่ทำการระงับการใช�บัตรและยกเลิกรหัสประจำตัวบัตร โดยบร�ษัทจะ
      ดำเนินการระงับการให�บร�การบัตรดังกล�าวภายในเวลา 5 นาทีนับแต�ท่ีได�รับแจ�ง
      ท�านมิต�องรับผิดชอบต�อภาระหน้ีสินท่ีเกิดข�น้หลังจากระยะเวลาดังกล�าว
      เว�นแต�บร�ษัทตรวจสอบและพ�สูจน�ได�ว�าภาระหน้ีดังกล�าวเกิดจากการกระทำ
      ของผู�ถือบัตรหร�อผู�ถือบัตรมีส�วนรู�เห็น รายการใช�จ�ายใดๆ ที่เกิดข�้น
      ก�อนการแจ�งบัตรสูญหายหร�อก�อนการระงับบัตรถือเป�นความรับผิดชอบ
      ของผู�ถือบัตรท่ีต�องชำระให�กับบร�ษัท
    • หากท�านมีป�ญหาในการชำระคืนเง�นกู�ยืมตามเวลาท่ีกำหนด กรุณาแจ�งให�
        บร�ษัททราบทันทีเพ�อ่ร�วมกันพ�จารณาเง�อ่นไขการชำระคืนในรูปแบบอ่ืน

8. ท�านควรทำอย�างไร หากรายละเอียดในการติดต�อของท�านเปล่ียนแปลง
   • ท�านสามารถแจ�งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดสำหรับการติดต�อมายังบร�ษัท
     ได�ทันทีที่ บร�ษัท เจเนอรัล คาร�ด เซอร�ว�สเซส จำกัด 87/1 ชั้น 1-6, 8
     อาคารแคปป�ตอล ทาวเวอร� ออลซีซั่นส� เพลส แขวงลุมพ�นี เขตปทุมวัน
     กรุงเทพฯ 10330 หร�อติดต�อศูนย�บร�การบัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน
     ทุกวันได�ที่ 02-627-8111 เวลา 8.30 - 22.00 น. สำหรับบัตรเครดิต 
    เซ็นทรัล เดอะวัน เรดซ�, 02-627-8899 ตลอด 24 ชม.สำหรับบัตรเครดิต
     เซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ�, 02-627-6622 ตลอด 24 ชม. สำหรับบัตรเครดิต
     เซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค และ 02-627-6655 ตลอด 24 ชม. สำหรับ
     บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เดอะแบล็ค

 9. ท�านสามารถหารายละเอียดเพ��มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ�น้ีหร�อติดต�อ
     กับบร�ษัทได�อย�างไร
     • ท�านสามารถเข�าไปดูรายละเอียดเพ��มเติมได�ท่ี www.centralthe1card.com
       หร�อที่ บร�ษัท เจเนอรัล คาร�ด เซอร�ว�สเซส จำกัด 87/1 ชั้น 1-6, 8
       อาคารแคปป�ตอล ทาวเวอร� ออลซีซั่นส� เพลส แขวงลุมพ�นี เขตปทุมวัน 
       กรุงเทพฯ 10330  หร�อติดต�อศูนย�บร�การบัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน
        ทุกวันได�ที่ 02-627-8111 เวลา 8.30 - 22.00 น. สำหรับบัตรเครดิต 
      เซ็นทรัล เดอะวัน เรดซ�, 02-627-8899 ตลอด 24 ชม.สำหรับบัตรเครดิต
       เซ็นทรัล เดอะวัน ลักซ�, 02-627-6622 ตลอด 24 ชม. สำหรับบัตรเครดิต
       เซ็นทรัล เดอะวัน แบล็ค และ 02-627-6655 ตลอด 24 ชม. สำหรับ
       บัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน เดอะแบล็ค

10. ทางเลือกอื่นในกลุ�มผลิตภัณฑ�บัตรเครดิต
      ไม�มี

คำเตือน : 
บัตรเครดิตเป�นการขอใช�บร�การทางการเง�นกับบร�ษัท หากท�านชำระไม�เต็มจำนวน
ในวันครบกำหนดชำระท�านจะมีภาระค�าใช�จ�ายดอกเบ้ียสำหรับยอดหน้ีคงค�าง
นับจากวันครบกำหนดชำระตามใบแจ�งยอดบัญชี และค�าใช�จ�ายในการติดตาม
ทวงถามหน้ี รวมถึงค�าใช�จ�ายอ่ืนๆ ทิ�เกิดข�น้ในการท่ีบร�ษัทจะใช�สิทธิตามกฎหมาย
บังคับให�ผู�ถือบัตรชำระหนี้

หมายเหตุ :
ธนาคารแห�งประเทศไทยได�จัดตั้งศูนย�คุ�มครองผู�ใช�บร�การทางการเง�นข�้น
โดยมีวัตถุประสงค�เพ�อ่ให�คำปร�กษารับและดูแลเร�อ่งร�องเร�ยนเก่ียวกับบร�การ
ทางการเง�นของสถาบันการเง�นหร�อผู�ให�บร�การทางการเง�นที่อยู�ภายใต�
การกำกับดูแลของธนาคารแห�งประเทศไทย และให�ความรู�ทางการเง�นแก�ประชาชน
หากต�องการรายละเอียดเพ��มเติม กรุณาสอบถามท่ีหมายเลขโทรศัพท� 1213
โทรสาร 0-2283-6151 หร�ออีเมล fcc@bot.or.th

การเป�ดเผยข�อมูลผลิตภัณฑ�บัตรเครดิต
Central The 1 Credit Card


