
1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบิกเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบัตรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับัตรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบัตรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบังคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เ ข้า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบั้ตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมีผลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบัตรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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ในสัญญานี�หากไมกํ่าหนดไว้โดยเฉพาะเป�นอย่างอื�น
แล้ว
“บรษัิท” หมายถึง บริษัท เจเนอรัล คาร์ด 
 เซอร์วิสเซส จํากัด
“บัตร” หมายถึงบัตรเครดิตที�บรษัิทออกให้
 แก่ผู้ถือบัตร (บัตรหลัก) และใหแ้ก่
 บุคคลตามที�ผู้ถือบัตรหลักร้องขอ 
 (บัตรเสรมิ)
“ผู้ถือบัตร”  หมายถึง ผู้ที�บรษัิทได้อนุมัติใหเ้ป�น
 สมาชกิของบรษัิทเพื�อใชบ้รกิารบัตร
 เครดิตและส่งมอบบัตรเครดิตให้ใช้
 ในฐานะผู้ถือบัตรหลักและ/หรือ
 ผู้ใชบั้ตรเสรมิ ก่อนการเป�ดใชบ้รกิาร
 บตัร การลงลายมอืชื�อหลังบัตร และ/
 หรอื การใชบ้ัตรนี� ผู้ถือบัตรกรุณา
 อ่านข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
 ตามสัญญานี�ให้เข้าใจเพราะโดยการ
 ลงลายมือชื�อหลังบัตร การเป�ดใช้
 บรกิารบัตร และ/หรอื การใชบ้ัตรนี�
 ของผู้ถือบตัรจะถือว่าผู้ถือบตัรตกลง
 ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามเงื�อนไข
 และขอ้กําหนดในสัญญานี�ทุกประการ

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

สัญญาการใช ้บัตรเครดิต เซน็ทรลัเดอะวัน MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบญัชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไม่ว่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบัตร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบัตร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

1. สิทธิหน้าที�ของผู้ถือบัตร MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมีขอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบัตรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไม่เรยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบตัร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมีพฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมีผลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มือวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไม่จําต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับัตร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ข้อต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบัตรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบัญชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบตัรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบญัชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบัติของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบั้ตรหรอืผู้ใชบั้ตรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวข้างต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มีการเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบั้ตรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวข้อง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้ม่สามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมีการเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านช่องทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบัตรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมีเงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบัีตรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบั้ตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบัตรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบับนี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างช่วงงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านช่องทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบญัชบัีตรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบั้ตรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้ม่สามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบิกเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบัตรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับัตรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบญัชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบัตรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบังคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เ ข้า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบั้ตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ



10

1.12
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบตัรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างช่วงงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยขอ้มูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบัตรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบญัชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบัตรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบกิใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1.13

1 1

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้ม่สามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบตัร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไม่ว่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบัตร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบกิใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ



12

1.14

1.15

1.16

1.17

1 2

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบัตร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมีขอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบัตรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไม่เรยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมีพฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมีผลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มือวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไม่จําต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ



13

2.1

2.2

1 3

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับัตร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ข้อต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบัตรของผู้ถือบัตร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบัญชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบัติของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบั้ตรหรอืผู้ใชบั้ตรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวข้างต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มีการเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบั้ตรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมีการเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบัตรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมีเงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบัีตรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบตัร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบั้ตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบกิใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบัตรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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2.3

1 5

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบับนี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบกิใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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2.4

2.5

2.6

2.7

3.1
1 6

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบั้ตรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขขอ้หนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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3.2

3.3

3.4
1 7

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบิกเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบัตรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับัตรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบัตรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

2. สิทธิหน้าที�ของบรษัิท ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบังคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เ ข้า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบั้ตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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3.5

3.6

3.7

4.1

1 8

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบัตรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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4.2

1 9

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไม่ว่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบัตร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบัตร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมีขอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบัตรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไม่เรยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมีพฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มือวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไม่จําต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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5.3

5.4

5.5

6.1
2 1

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับัตร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ข้อต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบัตรของผู้ถือบัตร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบัญชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบัติของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบั้ตรหรอืผู้ใชบั้ตรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวข้างต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มีการเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบกิใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบั้ตรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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6.2

6.3

6.4

2 2

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมีการเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบัตรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมีเงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบัีตรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมีผลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3. การชาํระหนี� ดอกเบี�ย ค่าปรบั ค่าบรกิาร 
  และค่าธรรมเนียม

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบั้ตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบัตรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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7.1

7.2

7.3

2 3

1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบับนี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบั้ตรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

4. ข้อกําหนดและเงื�อนไขการซื�อสินค้า/
  บรกิารแบบผ่อนชาํระ 

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบิกเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบัตรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับัตรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบัตรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบังคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เ ข้า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบั้ตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบัตรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบัตร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมีผลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบัตรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5. ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร
  และธรุกรรมทางโทรศัพท์

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบัตรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไม่ว่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบตัร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบัีตรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบัตร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไม่ว่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบัตร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบัตร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมีขอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบัตรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไม่เรยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมีพฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมีผลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบัตรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มือวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

6. ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใชบ้ัตร
  กับเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไม่จําต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบับภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับัตร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บัตรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ข้อต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบัตรของผู้ถือบัตร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บัตรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบัญชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบัญชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบัติของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบัตรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับตัรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบตัรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มีฐานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบั้ตรหรอืผู้ใชบั้ตรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวข้างต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมีการชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบั้ตร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มีการเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบั้ตรเพื�อเบิกเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

7. ข้อกําหนดและเงื�อนไขการทําธรุกรรม
 และ/หรอืการใชบ้รกิารผ่านทางเว็บไซต์
 ของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนัหรอืผ่านทาง
 โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
 บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบตัรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบ้ตัรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมติั ผู้ถือบัตรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมีความประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบตัรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบญัชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที�มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบ้ตัรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมีการเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหม่ให ้ ผู้ถือบัตรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมีเงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบัีตรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบ้ตัรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที�มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมีพฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบันการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบติัไมเ่หมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไม่แสดงหรอืไม่สามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมีผลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมสิีทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้าม)ี ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบั้ตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบั้ตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มีการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบัตรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบัตรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8. ข้อกําหนดและเงื�อนไขเกี�ยวกับ
  คะแนนสะสมและการแลกของรางวัล

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไม่จําหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมือชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบั้ตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมัติ หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไม่รบัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้ามี) ไม่ว่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบั้ตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบตัรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไมย่กขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบับนี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบกิถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบตัร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบ้ตัรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบัตร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบตัรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไมม่ส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บัตรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบัตรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบั้ตรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบตัรพบหรอืได้รบับตัรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมไิด้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหม่ดังกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บัตร) จะมผีลทําใหบั้ตรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบับนี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมีเหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบัตรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไมจํ่าต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบญัชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไมเ่กินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบตัรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบัตรจะใชบั้ตรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบตัรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบตัรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ
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1 .1   บัตรที�บริษัทออกให้ถือเป�นกรรมสิทธิ�ของ
บรษัิทซึ�งมอบใหผู้้ถือบัตรเป�นผู้ใชเ้ท่านั�น ผู้ถือบัตร
จะไมจํ่าหน่ายหรอืโอนสิทธติามสัญญานี�ใหแ้ก่บุคคล
อื�นใดรวมทั�งไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื�นได้ใชบ้ัตรแทน
และ/หรอืลงลายมือชื�อแทนในทุกกรณี ทั�งนี�ผู้ถือ
บตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในชอ่งที�กําหนดไว้ด้านหลัง
บตัรทันทีที�ได้รบับตัร โดยการลงลายมอืชื�อหลังบตัร
และ/หรอืการเป�ดใชบ้ัตรนี�จะถือว่าผู้ถือบัตรตกลง
ยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อสัญญาต่างๆ ใน
สัญญานี�ทุกประการ
1 .2   ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้ัตรนี�ในการ (ก) เบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้า (ข) ชาํระสินค้า ค่าบรกิารต่างๆ 
และ/หรือค่าอื�นใดแทนการชาํระเงินสดไม่ว่าจะ
ผ่านทางรา้นค้าหรอืสถานที�ใหบ้รกิารที�มเีครื�องหมาย
สัญลักษณ์บัตรติดตั�งอยู่ หรอื (ค) ทําธรุกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้โีดยบรษัิท (“โปรแกรม”) 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือเครื�องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น 
ภายในวงเงินที�ได้รบัอนุมติั หรอืในวงเงินที�ผู้ถือบตัร
ได้ใชไ้ปจรงิ ทั�งนี� บรษัิทสงวนสิทธทีิ�จะไม่อนุมัติ
และ/หรอืไมร่บัผิดชอบวงเงินจากการใชบั้ตรที�เป�น
การฝ�าฝ�นวัตถุประสงค์การใชบ้ตัรหรอืเป�นการฝ�าฝ�น
ตามข้อ 2.1 โดยการทําธรุกรรมต่างๆ (รวมถึงการ
ใชบ้รกิารหักชาํระค่าสินค้าและบรกิารโดยอัตโนมัติ
ผ่านบัญชบีัตรของผู้ถือบัตร เชน่ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเบี�ยประกันภัย ค่าสินค้าและค่าบรกิารต่างๆ) ผู้ถือ
บัตรตกลงใหข้้อสัญญาใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ธรุกรรมดังกล่าว (ถ้าม)ี ไมว่่าจะดําเนินการผ่านชอ่ง
ทางหรอืวิธีการใดๆ  ถือเป�นส่วนหนึ�งของสัญญา
ฉบับนี� และตกลงยอมรบัในข้อกําหนดและเงื�อนไข
ต่างๆ ที�ระบุในสัญญาดังกล่าวทุกประการ
1 .3  ในกรณีที�ผู้ถือบัตรใชบ้ัตรแทนการชาํระเงิน
เกินกว่าวงเงินถาวรที�บรษัิทกําหนดโดยได้รบัอนุมติั
จากบรษัิทเป�นครั�งคราว (วงเงินชั�วคราว) ไม่ถือว่า

การอนุมัตินั�นเป�นการเพิ�มวงเงินถาวรให้ผู้ถือบัตร
และผู้ถือบัตรต้องชาํระส่วนที�เกินวงเงินที�ได้ใช้ไป
ใหกั้บบรษัิทตามเงื�อนไขที�บรษัิทกําหนด ทั�งนี� ไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม หากผู้ถือบัตรได้ใชบ้ัตรเกินไปกว่า
วงเงินที�ได้รบัอนุมัติ ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบ
เต็มจํานวน
1 .4   ในกรณีที�บรษัิทอนุมัติออกบัตรเสรมิใหแ้ก่
ผู้ถือบัตรเสรมิตามคํารอ้งขอของผู้ถือบัตรหลัก
แล้ว ผู้ถือบตัรหลักตกลงรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ที�เกิดขึ�นหรอืเป�นผลมาจากการที�บรษัิทออกบัตรให้
แก่ผู้ถือบัตรเสรมิและ/หรอืการใชบ้ัตรของผู้ถือ
บตัรเสรมิตามที�ผู้ถือบตัรหลักรอ้งขอโดยไม่คํานึง
ถึงข้อจํากัดเรื�องความสามารถทางกฎหมายของ
ผู้ถือบตัรเสรมิและจะไม่ยกขอ้จํากัดดังกล่าวขึ�นเป�น
ขอ้ต่อสู้เพื�อปฏิเสธความรบัผิดหรอืเป�นขอ้โต้แย้ง
สิทธิของบรษัิทในการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเชน่ว่านั�น
ทั�งหมดจากผู้ถือบตัรหลัก และผู้ถือบตัรหลักตกลง
ว่าการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมเป�นการกระทํา
ภายใต้อํานาจของผู้ถือบัตรหลักทุกประการโดย
ผู้ถือบัตรหลักจะไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ 
ที�เกิดจากการใช้บัตรของผู้ถือบัตรเสริมไม่ว่า
ในกรณีใดๆ ก็ตาม นอกจากนี�ผู้ถือบตัรเสรมิตกลง
รบัผิดร่วมกันกับผู้ถือบตัรหลักในฐานะลูกหนี�ร่วม
เพื�อชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิารอันเกิดจาก
การใชบ้ัตรเสรมิในส่วนของตน รวมทั�งดอกเบี�ย 
เบี�ยปรบั และค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหแ้ก่บรษัิท ทั�งนี�
ในกรณี�ที�บรษัิทติดตามหนี�จากผู้ถือบตัรหลักหรอื
ผู้ถือบตัรเสรมิรายใดรายหนึ�ง ไมถื่อเป�นเป�นการตัด
สิทธิบรษัิทในการติดตามหนี�จากผู้ถือบัตรที�เหลือ
ซึ�งยังคงมีภาระหนี�อยู่ จนกว่าบรษัิทจะได้รบัชาํระ
หนี�ครบถ้วนหมดสิ�นแล้วทั�งจํานวน
1 .5  ผู้ถือบตัรสามารถใชบั้ตรนี�เบกิถอนเงินสดโดย
วิธ ี(1) ทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ หรอื
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมของ
บริษัท หรือผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดให้มี
โดยบริษัท ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 5 และข้อ 7 
ของสัญญานี� (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายของ 

MASTERCARD โดยการเบิกถอนเงินสด ณ 
เคาน์เตอร์ที�มเีครื�องหมาย MASTERCARD และ/หรอื 
(3) เบิกถอนจากเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ (ATM) 
หรอื เครื�องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินที�มี
เครื�องหมาย MASTERCARD/CIRRUS/ATM POOL 
หรอืจากเครื�องฝากถอนอัตโนมติัที�บรษัิทจัดเตรยีม
ไว้ตามหลักเกณฑ์ในข้อ 6 ของสัญญานี�โดย 
 (ก) ผู้ถือบตัรตกลงปฎิบติัตามสัญญาฉบบันี�
และยอมรบัการเปลี�ยนแปลงข้อกําหนดใดๆ ที�อาจ
มีขึ�นเป�นครั�งคราว
 (ข) กรณีการทําธรุกรรมผ่านระบบโทรศัพท์
หรือทางเครื�องฝากถอนอัตโนมัติ หรือช่องทาง
อื�นใด ผู้ถือบตัรสามารถดําเนินการตั�งรหสัประจําตัว 
(Personal Identification Number หรอื PIN) 
ด้วยตนเองตามขั�นตอนที�บรษัิทกําหนด เพื�อใชยื้นยัน
ตัวตนในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยอยู่ภายใต้
ข้อจํากัดของจํานวนเงินและจํานวนครั�งที�เบิกถอน 
โดยผู้ถือบัตรสามารถเปลี�ยนแปลงรหัสดังกล่าว
ในภายหลังได้  ทั�งนี�  ผู้ถือบตัรต้องระมดัระวังป�องกัน
มิใหผู้้อื�นทราบหรอืล่วงรูเ้ลขรหสัประจําตัวได้ 
 (ค) ผู้ถือบตัรตกลงใหบ้รษัิทคิดค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดในอัตราที�กําหนด ซึ�งบริษัท
จะประกาศใหท้ราบเป�นคราวๆ ไป แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ตามกฎหมายที�มี
ผลใชบ้ังคับอยู่ในขณะนั�น ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถ
ใชบ้ัตรเบิกถอนเงินสดได้เป�นจํานวนไม่เกินวงเงิน
เบิกถอนเงินสดที�บริษัทกําหนด สําหรับการเบิก
ถอนเงินสด ณ เคาน์เตอร์ที� มี เครื�องหมาย 
MASTERCARD จํานวนเงินที�จะเบิกได้จะเป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ที�ผู้ใหบ้รกิารนั�นๆ เป�นผู้กําหนด
1 .6   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ตามข้อ 2.2 
ผู้ถือบัตรตกลงว่าวงเงินของบัตรเครดิตรวมถึง
วงเงินเบกิถอนเงินสดที�บรษัิทอนุมติัใหผู้้ถือบตัรนั�น
เป�นวงเงินที�บรษัิทสามารถพิจารณาเปลี�ยนแปลง 
(ไมว่่าปรบัเพิ�มหรอืลด) ในภายหลังได้ตามหลักเกณฑ์
ของบรษัิท และเพื�อใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยบรษัิทจะดําเนินการ

ทบทวนวงเงินของผู้ถือบัตร และสงวนสิทธิที�จะ
ปรบัเพิ�มหรอืลดวงเงินบัตรเครดิตและ/หรอืวงเงิน
เบิกถอนเงินสดของผู้ถือบัตร (รวมถึงการยกเลิก
วงเงินเบิกเงินสด) ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับคณุสมบติัของผู้ถือบัตร 
ลักษณะการใชบ้ัตร ประวัติการชาํระเงิน และ/หรอื
อายุการเป�นสมาชกิบตัรของผู้ถือบตัร  โดยผู้ถือบัตร
สามารถทําการตรวจสอบวงเงินเบกิเงินสดของผู้ถือ
บตัรได้ที�ศูนย์บรกิารลูกค้าของบรษัิท หรอืที�ชอ่งทาง
การใหบ้รกิารที�บรษัิทกําหนด
1 .7   ในการใชบั้ตรแทนการชาํระเงินสดนั�น ผู้ถือบตัร
ต้องตรวจสอบสินค้า/บรกิาร และยอดที�ต้องชาํระว่า
ถูกต้อง จึงดําเนินการตามขั�นตอนการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด โดย
ผู้ถือบตัรจะต้องลงลายมอืชื�อในเอกสารการขายหรอื
การใหบ้รกิาร (Sales Slip) หรอือุปกรณ์อื�นใดตาม
แบบที�บรษัิทกําหนด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงินทุกครั�ง เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอื
รา้นค้ากําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไมต้่องลงลายมือชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales slip) 
หรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) ซึ�งไม่ว่าจะเป�น
กรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่าเป�นการใชบ้ัตร
ชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
อาจขอรบัใบเสรจ็รบัเงินจากสถานประกอบการเพื�อ
เป�นหลักฐานการซื�อสินค้าหรอืบรกิารได้  แต่ใบเสรจ็
รบัเงินดังกล่าวไมถื่อเป�นหลักฐานการชาํระเงินของ
ผู้ถือบัตรต่อบรษัิทและไม่เป�นการปลดเปลื�องภาระ
รับผิดชอบของผู้ถือบัตรที�จะต้องชาํระค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวใหแ้ก่บรษัิทจนครบถ้วน
1 .8   ในกรณีที�ผู้ถือบัตรสั�งซื�อสินค้าโดยใช้บัตร
ชาํระค่าสินค้าหรอืค่าใชบ้รกิารโดยการแจ้งหมายเลข
บัตรด้วยวาจาหรือแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรแก่
ผู้ขายสินค้าหรอืแก่ผู้ใหบ้รกิารเพื�อทําการเรยีกเก็บ
เงินจากบรษัิท ผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
 (ก) หากเป�นการซื�อสินค้าหรือบริการผ่าน
เว็บไซต์หรอืระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้ถือบัตร
ตกลงยอมรบัรายการที�เกิดขึ�น หากได้มีการกรอก

ข้อมูลและปฏิบัติตามวิธีการซื�อขายที�ถูกต้องดังที�
ระบุในเว็บไซต์นั�นๆ เว้นแต่ผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์
ได้ว่าไมไ่ด้เป�นผู้ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว 
และมีเหตุอันควรเชื�อพร้อมด้วยพยานหลักฐาน
สนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจากความผิด
หรอืประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร หรอืผู้ถือบัตร
ไม่มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดังกล่าว หากได้
ถูกเรยีกเก็บเงินและผู้ถือบตัรได้ชาํระเงินแล้ว  บรษัิท
จะคืนเงินใหผู้้ถือบัตรตามวิธกีารที�บรษัิทกําหนด  
 (ข) หากเป�นการทํารายการผ่านชอ่งทางอื�น
นอกจากข้อ 1.8(1) ผู้ถือบัตรมีสิทธขิอยกเลิกการ
ซื�อสินค้าหรือใช้บริการภายในระยะเวลา 45 วัน
นับแต่วันที�สั�งซื�อหรอืขอใชบ้รกิารหรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรอืใหบ้รกิาร กรณีที�มีการกําหนดระยะเวลา
ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร  หาก
ผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป�นผู้สั�งซื�อสินค้าหรือ
ไมไ่ด้ขอใชบ้รกิาร และมเีหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยาน
หลักฐานสนับสนุนได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นไมไ่ด้เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตรหรือผู้ถือบัตรไม่มีส่วน
เกี�ยวข้อง หรอืเป�นผู้สั�งซื�อสินค้าแต่ได้รบัไม่ตรง
ตามกําหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไมค่รบถ้วนหรอื
ชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรหรอื
กรณีเรียกเก็บเงินและผู้ถือบัตรได้ชาํระเงินแล้ว 
ถ้าเป�นการสั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืน
เงินให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่
วันที�ผู้ถือบัตรแจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร
จากต่างประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 
60 วันนับจากวันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบัตร เว้นแต่
บรษัิทพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทํา
ของผู้ถือบัตรเอง หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการ
ที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้อง โดยบรษัิทจะใช้
สิทธิเรยีกเก็บเงินคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลังโดย
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะรับผิดในดอกเบี�ยและ/หรือ 
ค่าธรรมเนียมใดๆ ที� เกิดขึ�นในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวด้วย

 (ค) ในกรณีที�บรษัิทมขีอ้ตกลงเป�นการเฉพาะ
กับผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารที�ใหผู้้ถือบัตรสั�งซื�อ
สินค้าหรือใช้บริการที� ผู้ถือบัตรเพียงแจ้งความ
ประสงค์ขอชาํระค่าสินค้าหรอืค่าบรกิารโดยการแจ้ง
หมายเลขบัตรด้วยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร ให้
ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ใหบ้รกิารทําการเรยีกเก็บเงินจาก
บรษัิท บรษัิทและผู้ถือบัตรตกลงดังนี�
  (1) ถ้าผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป�นผู้
ทําการซื�อสินค้าหรอืบรกิารดังกล่าว บรษัิทจะระงับ
การเรยีกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรทันที หรอืในกรณีที�
เรยีกเก็บเงินไปแล้ว บรษัิทจะคืนเงินใหกั้บผู้ถือบตัร
ทันที เว้นแต่บรษัิทจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�น
เป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรอืมเีหตุอันเชื�อได้
ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมีส่วนเกี�ยวข้องและ
มีสิทธเิรยีกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง
  (2) ผู้ถือบัตรมีสิทธิขอยกเลิกการซื�อ
สินค้าหรอืใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 45 วัน นับแต่
วันที�สั�งซื�อหรอืขอใช้บรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแต่วันที�ครบกําหนดการส่งมอบสินค้า
หรอืใหบ้รกิารกรณีที�มกีารกําหนดระยะเวลาส่งมอบ
สินค้าหรอืบรกิารเป�นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบตัร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้าหรอืไม่ได้รบับรกิารและมี
เหตุอันเชื�อพรอ้มด้วยพยานหลักฐานสนับสนุนได้ว่า
รายการที�เกิดขึ�นไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ถือ
บัตรหรอืผู้ถือบัตรไม่มีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืได้รบั
แต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่
ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ บรษัิทจะระงับการเรยีกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบัตร หรอืกรณีเรยีกเก็บเงินไปแล้วถ้าเป�นการ
สั�งซื�อสินค้าภายในประเทศ บรษัิทจะคืนเงินใหผู้้ถือ
บัตรภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที�ผู้ถือบัตร
แจ้ง ถ้าเป�นการซื�อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศ  
บรษัิทจะคืนเงินใหภ้ายในระยะเวลา 60 วัน นับจาก
วันที�ได้รบัแจ้งจากผู้ถือบตัร เว้นแต่บรษัิทพิสูจน์ได้
ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นเป�นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง
หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่ารายการที�เกิดขึ�นผู้ถือบัตรมี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยบรษัิทจะใชสิ้ทธเิรยีกเก็บเงินคืน

จากผู้ถือบัตรในภายหลังโดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะ
รบัผิดในดอกเบี�ยและ/หรอื ค่าธรรมเนียมใดๆ ที�
เกิดขึ�นในชว่งระยะเวลาดังกล่าวด้วย
1 .9   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระหนี� อันเกิดจากการ
ใช้บัตรตามอัตราและวิธีการที� ได้ตกลงไว้กับ
บรษัิท โดยบรษัิทจะส่งใบแจ้งยอดบัญช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรือ ใบรับ (ซึ�งอาจจะอยู่ใน
รูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ทางไปรษณีย์หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ทางแอปพลิเคชันที�ติดตั�งบนโทรศัพท์เคลื�อนที�
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื�นใดของผู้ถือบัตร 
หรอืให้ผู้ถือบัตรตรวจสอบจากเว็บไซต์ของบรษัิท 
หรอืโปรแกรมของบรษัิท และ/หรอื ชอ่งทางอื�นใด
ที�บรษัิทจัดทําขึ�น เป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน
ล่วงหน้าก่อนวันถึงกําหนดชาํระ และผู้ถือบัตรตกลง
ชําระเงินค่าสินค้า ค่าบรกิาร หนี�อื�นใดอันเกิดจาก
การใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรหลักและ/หรือผู้ถือ
บัตรเสริม รวมทั�งค่าธรรมเนียมอื�นๆ ให้บริษัท
ภายในวันที�กําหนดในใบแจ้งยอดบัญชบีัตรเครดิต 
ยอดเงินขั�นต�าที�แสดงไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตจะเป�นยอดเงินขั�นต�าที�ผู้ถือบัตรต้องชาํระ
ในแต่ละเดือน ในกรณีที�ผู้ถือบัตรเห็นว่าใบแจ้ง
ยอดบัญชีบัตรเครดิตที�ได้รับไม่ถูกต้องทั�งหมด
หรอืบางส่วนไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ถือบัตรจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี�
 (1)  ทักท้วงภายใน 10 วันทําการนับตั�งแต่
วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจากบริษัท
และ/หรอืวันที�บรษัิททําการแจ้งให้ท่านตรวจสอบ
ขอ้มูลใบแจ้งยอดบญัชจีากเว็บไซต์ของบรษัิท ในการ
พิจารณาวันครบกําหนดดังกล่าว หากเป�นการจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บรษัิทจะนําสืบวัน เวลาที�นําส่งใบแจ้ง
ยอดบญัชใีหแ้ก่ผู้ขนส่ง หรอืหากเป�นการจัดส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บรษัิทจะนําสืบ
วัน เวลาที�ส่งใบแจ้งยอดบัญช ี
 (2)  ในกรณีที�บริษัทตรวจสอบแล้วเห็นว่า
รายการในใบแจ้งยอดบญัชนัี�นถูกต้องแล้ว ผู้ถือบตัร
จะต้องพิสูจน์ว่ารายการ และยอดค่าใช้จ่ายตามที�

ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชีไม่ถูกต้อง และความ
ไม่ถูกต้องนั�นไม่ได้เกิดขึ�นจากความผิดพลาดหรอื
ความบกพร่องของผู้ถือบัตรเอง ทั�งนี�ผู้ถือบัตร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน
นับแต่วันที�ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดบัญชีจาก
บรษัิท
 เมื�อบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื 
ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั ด้วยวิธกีารใดวิธกีาร
หนึ�งดังที�ระบุในข้อนี�ตามที�ผู้ถือบัตรได้แจ้งความ
ประสงค์ต่อบรษัิทแล้ว ใหถื้อว่าบรษัิทได้จัดส่งใบแจ้ง
ยอดบัญช ีและ/หรอื ใบกํากับภาษี และ/หรอื ใบรบั
อย่างสมบูรณ์และถูกต้องตามกฎหมายแล้ว
 ในกรณีที�ผู้ถือบัตรมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยน
รปูแบบใบแจ้งยอดบัญช ี และ/หรอื ใบกํากับภาษี 
และ/หรือ ใบรับ ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป�นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 30 วัน
1 .10  ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าค่าใช้จ่าย
ใดๆ ที�เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร (รวมถึงการ
เบิกเงินสด) เป�นสกุลเงินตราต่างประเทศจะถูก
เรียกเก็บเป�นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี�ยน
ที�บรษัิทถูกเรยีกเก็บจากบรษัิทบตัรเครดิตที�บรษัิท
เป�นสมาชกิอยู่ ณ วันที�มกีารเรยีกเก็บยอดค่าใชจ่้าย
ดังกล่าวกับบรษัิท ทั�งนี� หากสกุลเงินต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่เป�นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ยอด
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกเปลี�ยนเป�นสกุลเงิน
ดอลล่าร์สหรฐัก่อนที�จะทําการแปลงเป�นสกุลเงินบาท
เพื�อเรยีกเก็บกับบรษัิท ทั�งนี�ผู้ถือบัตรสามารถตรวจ
สอบอัตราแลกเปลี�ยนเพื�อใชใ้นการอ้างอิงเบื�องต้น
ได้จาก : http://www.mastercard.com/us/
personal/en/cardholderservices/currency
conversion/index.html นอกจากนี�ผู้ถือบัตร
รบัทราบและตกลงให้บรษัิทคิดค่าความเสี�ยงจาก
การแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราที�บรษัิทกําหนด
และแจ้งใหท้ราบในตารางค่าธรรมเนียม เพื�อป�องกัน
ความเสี�ยงที�เกิดจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าว
ข้างต้น รวมทั�งค่าธรรมเนียมการใช้บัตรฯ เป�น

สกุลเงินบาท ณ ร้านค้าที�จดทะเบียนในต่าง
ประเทศ ในอัตราที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ในตารางค่าธรรมเนียม
1 .1 1   กรณีที�บัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม หรอื
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกหรอื
ระงับการใชบ้รกิารบัตรชั�วคราว โดยแจ้งใหบ้รษัิท
ทราบทันทีตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด หลังจากบรษัิท
ได้รบัแจ้ง บรษัิทจะระงับการใหบ้รกิารบัตรดังกล่าว
ภายใน 5 นาทีนับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หาก
บรษัิทไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้อง
รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือ
บตัรไม่ต้อง รบัผิดชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นภายหลัง
จากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว (รวมถึง
แต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียมต่างๆ (ถ้ามี)) 
เว้นแต่บริษัทจะตรวจสอบและพิสูจน์ได้ว่าภาระ
หนี�ที�เกิดขึ�น (ไม่ว่าก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดจาก
การกระทําของผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่า
ผู้ถือบัตรมีส่วนรูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอื
ประมาทเลินเล่อ ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในภาระ
หนี�ดังกล่าวเต็มจํานวน 
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีบตัรสูญหาย
หรอืถูกโจรกรรม ผู้ถือบตัรจะได้รบัสิทธิตามเงื�อนไข
ความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและแจ้งใหท้ราบ
ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ คู่มือสิทธิประโยชน์ หรอื
เว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทกําหนด
1 .12   ในกรณีที�มีการทําธุรกรรมผ่านบัญชีบัตร
โดยบุคคลอื�น (ไม่ว่าโดยการใชบ้ัตรหรอืไม่ก็ตาม) 
ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บรษัิททราบถึงเหตุการณ์
ดังกล่าวทันทีเพื�อทําการระงับการใชบ้ตัรและยกเลิก
รหสัประจําตัว โดยหลังจากบรษัิทได้รบัแจ้งแล้ว
บริษัทจะระงับการให้บริการบัตรดังกล่าวภายใน 
5 นาที นับแต่เวลาที�ได้รบัแจ้ง ทั�งนี� หากบรษัิท
ไม่ได้รบัแจ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้ถือบัตรต้องรบัผิด
ชอบในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นทั�งหมด อนึ�ง ผู้ถือบัตร
ไม่จําต้องรบัผิดในภาระหนี�ที�เกิดขึ�นหลังจากครบ

ระยะเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาได้แจ้งเหตุใหบ้รษัิท
ทราบ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าธรรมเนียม
ต่างๆ (ถ้ามี)) เว้นแต่ในกรณีที�บรษัิทตรวจสอบ
และพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี�ที�เกิดขึ�นดังกล่าว (ไม่ว่า
ก่อนหรอืหลังการแจ้ง) เกิดขึ�นจากการกระทําของ
ผู้ถือบัตร หรอืมีเหตุอันเชื�อได้ว่าผู้ถือบัตรมีส่วน
รูเ้ห็นหรอืมีส่วนเกี�ยวข้อง หรอืประมาทเลินเล่อ 
ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในภาระหนี�ดังกล่าว
เต็มจํานวน
 ในกรณีที� ผู้ ถือบัตรมี สิทธิได้รับความ
คุ้มครองพิเศษเพิ�มเติมจากการเป�นสมาชิกบัตร
บางประเภทเกี�ยวกับการชดเชยกรณีการทําธรุกรรม
ผ่านบัญชบีตัรโดยบุคคลอื�น ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธิ
ตามเงื�อนไขความคุ้มครองตามที�บรษัิทกําหนดและ
แจ้งให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือสิทธิ
ประโยชน์ หรอืเว็บไซต์ หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิท
กําหนด
1 .13  ในกรณีตามข้อ 1.11 และ 1.12 หากผู้ถือ
บัตรต้องการใหบ้รษัิทออกบัตรใหใ้หม่ ผู้ถือบัตร
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและหนี�ที�เกิดขึ�นจาก
บัตรใบเดิม (ในส่วนที�ผู้ถือบัตรต้องรบัผิดชอบ) 
และผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรใหม่ในอัตราที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบ และหากผู้ถือบัตรพบหรอืได้รบับัตรที�สูญหาย 
หรือบัตรที� มีการทําธุรกรรมโดยบุคคลอื�นคืน 
(แล้วแต่กรณี) ผู้ถือบตัรต้องทําลายบัตรเดิม เพื�อ
ป�องกันมิใหม้ีการนําบัตรไปใชไ้ด้อีก
1 .14  ผู้ถือบัตรสามารถแจ้งบรษัิทเพื�อยกเลิกการ
ใชบั้ตรเป�นการถาวรเมื�อใดก็ได้โดยแจ้งไปยังบรษัิท
และ/หรอื โดยการตัดบัตรออกเป�น 2 ส่วนและ
ส่งคืนไปยังบรษัิท ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสามารถรอ้งขอ
ค่าธรรมเนียมรายป�ตามส่วนของระยะเวลาที�ยังมิได้
ใชบ้รกิารจากบรษัิท ทั�งนี� บรษัิทสามารถพิจารณา
นําต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจรงิมาหักออกจาก
ค่าบรกิารดังกล่าวก่อนคืนได้ โดยผู้ถือบัตรจะต้อง
ทําเรื�องขอคืนค่าธรรมเนียมภายใน 1 ป�นับจากวันที�
แจ้งยกเลิก และบรษัิทจะคืนค่าธรรมเนียมรายป�เข้า

ยังบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร และการคืนค่า
ธรรมเนียมรายป�ของบตัรเสรมิจะคืนเข้ายังบญัชขีอง
บัตรหลัก
1 .15   กรณีการใช้ข้อมูลบัตรในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ และต้องมีการยืนยันการทําธรุกรรมด้วย
รหสัผ่านครั�งเดียว (One-Time Password – OTP) 
ซึ�งบรษัิทจะนําส่งรหสัผ่านใหผู้้ถือบัตรไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตรที�ได้ลงทะเบียนไว้กับ
บรษัิท หรอืผ่านแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรมของ
บรษัิท ที�ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิท และ/หรอื 
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น ผู้ถือบตัรตกลงว่าการ
ยืนยันการทําธุรกรรมโดยวิธีดังกล่าวถือเป�นการ
ลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรและ
ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดชอบในรายการใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
ทุกประการ
1 .16   ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทและบริษัทข้อมูล
เครดิต บรษัิทประมวลผลข้อมูลเครดิตอื�นๆ ที�
บรษัิทเป�นสมาชกิอยู่ จะเป�ดเผย แลกเปลี�ยน โอน 
และ/หรอื ส่ง หรอืส่งไปยังต่างประเทศ ซึ�งข้อมูล
ส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลเครดิต และ/หรอืข้อมูล
อื�นใดที�อยู่ในใบสมัคร หรอืการสื�อสารใดๆ ที�มีอยู่
กับบรษัิท บรษัิทข้อมูลเครดิต บรษัิทประมวลผล
ข้อมูลเครดิตอื�นๆ ธนาคาร สถาบันการเงินและ
นิติบุคคลอื�นๆ ที�เป�นสมาชิกบรษัิทข้อมูลเครดิต 
บรษัิทประมวลผลข้อมูลอื�นๆ บรษัิทแม่ และบรษัิท
ในเครอืของบรษัิท เพื�อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบรษัิทและผู้ถือบัตร เพื�อสนับสนุน
การให้บรกิารของบรษัิท  และเพื�อประโยชน์ในการ
ดําเนินการติดตามทวงถามหนี� ซึ�งหากผู้ถือบัตร
ไมยิ่นยอมดังกล่าว อาจกระทบต่อการดําเนินการของ
บรษัิทอย่างมนัียสําคัญ และ/หรอืจะทําใหไ้มส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้อย่างเป�นธรรมและต่อเนื�อง เชน่ การ
เป�ดเผยขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าทางดิจิทัล  การพิจารณาสินเชื�อ 
การทบทวนสินเชื�อหรือการประเมินเครดิตของ
ผู้ถือบัตร หรือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
การเป�ดเผยข้อมูลแก่ผู้ให้บริการภายนอก หรือ

ตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ให้บรกิารสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงานต่อ เพื�อให้
บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบัมอบหมายจาก
บรษัิทได้  พันธมิตร รา้นค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ
ที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand
 หน่วยงานราชการตามกฎหมาย  ในกรณีที�ผู้ถือบัตร
ได้ป�ดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัท
ไปแล้ว ใหบ้รษัิทสามารถจัดเก็บหรอืเป�ดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ขอ้มูลเครดิต และ/หรอืข้อมูลอื�นใดที�อยู่ใน
ใบสมัครและฐานข้อมูลของบรษัิท เพื�อการปฏิบัติ
หน้าที�ตามกฎหมาย และผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิท
สามารถนําผลการตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรว่ามีลักษณะ
เข้าข่ายกรณีต่างๆ ตามข้อ 2.2 หรอืไม่
1 .17   ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรษัิทจะเป�ดเผยข้อมูลแลก
เปลี�ยน ส่ง และ/หรอื โอนข้อมูลของผู้ถือบัตรที�
ใหไ้ว้กับบรษัิท ทั�งในใบสมัคร หรอืทางการสื�อสาร
ใดๆ ตลอดจนข้อมูลใดๆ เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที�อยู่ และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address)  และ/
หรอืช่องทางอื�นใดของผู้ถือบัตร ข้อมูลเกี�ยวกับ
หนี�สินของผู้ถือบัตร แก่บรษัิทในเครอื ผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก หรอืตัวแทนของบรษัิท หรอืผู้ใหบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธรุกิจ หรอืผู้รบัจ้างชว่งงาน
ต่อ เพื�อให้บุคคลดังกล่าวดําเนินงานตามที�ได้รบั
มอบหมายจากบรษัิทได้ พันธมิตร รา้นค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที�ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
ในลักษณะ co-brand หน่วยงานราชการตาม
กฎหมาย   รวมทั�งการใช้เพื�อวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อสื�อสารหรอืการส่งใบแจ้งยอดบญัช ีและ/หรอื
ส่งข้อมูลหรือเอกสารเกี�ยวกับข้อมูลเครดิตแก่
ผู้ถือบัตรผ่านทางระบบสื�อสารทางอินเตอร์เน็ต 
หรอืคอมพิวเตอร์ หรอืเพื�อพิจารณาความสามารถใน
การชาํระหนี� หรอืการประเมินเครดิตของผู้ถือบัตร 
หรอืการบรหิารความเสี�ยงด้านเครดิต ทบทวนวงเงิน
สินเชื�อ รวมทั�งการติดตามทวงถามหนี�ค้างชําระ 
(หากมี) โดยระบุจํานวนค้างชาํระได้ และผู้ถือบัตร

จะแจ้งใหบ้รษัิททราบทันทีหากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ 
ทั�งนี� สําหรบัการติดตามทวงถามหนี�ค้างชาํระ (หากม)ี 
นั�น ผู้ถือบัตรรบัทราบและตกลงว่าบรษัิทจะทําการ
มอบหมายใหกั้บบุคคลอื�นดําเนินการแทนบรษัิทหรอื
บรษัิทอาจจะดําเนินการด้วยตนเองก็ได้  รวมถึงตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถรบัชาํระหนี�ใดๆ ที�เกิดขึ�นจากการ
ใช้บัตรของผู้ถือบัตรจากบุคคลอื�นได้ตามที�เห็น
สมควร เพื�อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี�ค้าง
ชาํระของผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ของบริษัทซึ�งอยู่ภายใต้ระเบียบและ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1 .18   ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที
ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงชื�อ นามสกุล อาชพี 
สถานที�ทํางาน สถานที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ ที�อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และรายละเอียดอื�นๆ ทั�งนี� บรรดาข้อมูล/เอกสาร
หรอืหนังสือใดๆ ที�บรษัิทส่งไปยังผู้ถือบัตร หากส่ง
ไปยังที�อยู่และ/หรอืที�ทํางานและ/หรอืที�อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านชอ่งทางตามที�ผู้ถือบัตร
ได้แจ้งไว้ ใหถื้อว่าส่งใหผู้้ถือบัตรแล้วโดยชอบ
1 .19   หากบรษัิทมไิด้แจ้งยกเลิก เรยีกคืน หรอืระงับ
การใชบ้ัตรตามข้อ 2.2 ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรนี�
ไปใชไ้ด้จนถึงวันที�บัตรหมดอายุซึ�งได้กําหนดไว้บน
บัตร ทั�งนี� การพิจารณาอนุมัติบัตรใหม่ใหกั้บผู้ถือ
บัตรนั�นจะเป�นไปตามหลักเกณฑ์และดุลพินิจของ
บรษัิท อย่างไรก็ดี หากบรษัิทพิจารณาอนุมัติบัตร
ใหมใ่ห ้ ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบับัตรใหมดั่งกล่าวและ
เป�ดใช้บัตรตามวิธีที�บรษัิทกําหนด หรอืในกรณีที�
บรษัิทไมอ่นุมติับตัรใหมใ่หถื้อว่าสิทธขิองผู้ถือบตัร
ตามสัญญานี�สิ�นสุดลง โดยผู้ถือบัตรมีหน้าที�ต้อง
ชาํระหนี�ใดๆ ที�คงค้างตามสัญญานี�ต่อไปจนกว่าจะ
ชาํระครบถ้วนหมดสิ�นทั�งจํานวน
1 .20   ผู้ถือบตัรตกลงและยินยอมใหบ้รษัิทนําเงินที�
ได้รบัชาํระจากผู้ถือบัตรไปหักจากยอดเงินที�บรษัิท
เรยีกเก็บโดยมเีงื�อนไขการชาํระและลําดับการหกัยอด
เงินตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชบีตัรที�บรษัิทจัด
ส่งใหกั้บผู้ถือบัตร

2 .1  บรษัิทเป�นเพียงผู้ใหบ้รกิารบตัรเครดิตซึ�งเป�น
ตัวกลางการชาํระเงินค่าสินค้าและ/หรอืบรกิาร จึง
ไม่มีหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบในกรณีที�ธนาคาร 
รา้นค้า หรอืผู้ประกอบการไม่รบับัตรของผู้ถือบัตร
ในการทําธรุกรรมต่างๆ และบรษัิทไม่จําต้องรบัผิด
ชอบในข้อตกลงหรอืเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าหรือบริการซึ�งผู้ถือบัตรได้ทําไว้กับ
รา้นค้า ผู้ขายสินค้าหรอืผู้ให้บรกิาร หรอืสถานที�
เหล่านั�น กรณีที�มีข้อพิพาทอันเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บริการของร้านค้าหรือผู้ประกอบการ ผู้ถือบัตร
ตกลงที�จะเรยีกรอ้งหรอืดําเนินคดีกับรา้นค้าหรอื
ผู้ประกอบการโดยตรง และจะไมเ่รยีกรอ้งใหบ้รษัิท
ยกเลิกรายการทําธุรกรรมดังกล่าว รวมถึงจะไม่
เรยีกรอ้งใหบ้รษัิทร่วมรบัผิดด้วย เว้นแต่กฎหมาย
จะกําหนดความรับผิดของบริษัทไว้เป�นอย่างอื�น 
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรตกลงว่าบริษัทมีสิทธิระงับหรือ
ไม่อนุมัติการทําธุรกรรมที�มีวัตถุประสงค์เป�นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมาย เป�นการพ้นวิสัย
หรอืเป�นการขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม
อันดีของประชาชน รวมถึงการใช้บัตรใดๆ ที�
เป�นไปในลักษณะผิดวัตถุประสงค์ปกติของการใช้
บัตร หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือใช้ใน
การประกอบธรุกิจของผู้ถือบัตร/บุคคลอื�น หรอืมี
ลักษณะการใชบ้ัตรในทางการค้าหรอืหากําไร หรอื
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบใหกั้บตนเองหรอื
ผู้อื�น หรอืมีพฤติการณ์ที�ไม่เหมาะสมส่อไปในทาง
ทุจรติ
2 .2   บริ ษัทขอสงวนสิทธิ� ในการลดวงเงิน 
พิจารณาไม่ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้บัตร 
และ/หรอื งดเว้นการใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด 
และ/หรอืยกเลิกหรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบัตร 
(ทั�งบัตรหลักและ/หรอืบัตรเสรมิ) ในกรณีที�เกิด
เหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอกเลิก
สัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งดังต่อไปนี�ขึ�น ทั�งนี� เฉพาะ
การแจ้งระงับหรือยกเลิกหรือเพิกถอนการเป�น

ผู้ถือบัตร บรษัิทจะแจ้งใหท้ราบเป�นหนังสือ โดย
ผู้ถือบตัรยังคงต้องรบัผิดชอบในยอดคงค้างที�ยัง
ไมไ่ด้ชาํระใหกั้บบรษัิทภายในเวลาที�บรษัิทกําหนดใน
หนังสือแจ้งการระงับหรอืเพิกถอนสิทธิดังกล่าว
 (ก) ผู้ถือบัตรปกป�ดข้อมูลที�ควรแจ้ง หรอื
แจ้งขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอืขอ้มูลอันเป�นเท็จใหแ้ก่
บรษัิท หรอืจัดใหบ้รษัิทเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอื�น 
ซึ�งทําใหบ้รษัิทสําคัญผิดในคุณสมบติัของผู้ถือบตัร 
ในการสมคัรเป�นผู้ถือบตัรไมว่่าขอ้ความอันเป�นเท็จ
นั�นจะได้ปรากฏขึ�นหรือเป�นที�รับทราบของบริษัท
ก่อนหรอืภายหลังการออกบัตรใหผู้้ถือบัตร หรอื
บรษัิทตรวจสอบพบในภายหลังว่าการสมัครหรอื
การอนุมติับัตรเกิดจากการสําคัญผิด หรอืเกิดจาก
การดําเนินการโดยทุจรติ
 (ข) ผู้ถือบัตรไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรอื
เงื�อนไขข้อหนึ�งขอ้ใดของสัญญานี� หรอืดําเนินการ
ใดๆ อันไม่เป�นไปตามวิธีการที�บรษัิทกําหนด 
 (ค) ผู้ถือบัตรผิดนัดชําระหนี�ใดๆ ที�ค้าง
ชาํระเมื�อถึงกําหนดชาํระไม่ว่ากับบรษัิทหรอืบุคคล
ใดๆ หรอืผิดนัดชาํระหนี�ที�ค้างชาํระกับบรษัิทเมื�อ
ถึงกําหนดชาํระเป�นจํานวนรวมกันตั�งแต่ 2 งวด
ขึ�นไปภายใน 6 เดือน หรอืมีเหตุอันควรเชื�อว่าผู้ถือ
บัตรอาจไม่สามารถชาํระหนี�ได้จนเสรจ็สิ�น 
 (ง) เกิดการเปลี�ยนแปลงฐานะทางการเงิน
ของผู้ถือบัตรหรือรายได้จากแหล่งที�มาต่างๆ 
(หรอืผู้ถือบัตรมีภาระหนี�หรอืวงเงินไมว่่ากับบรษัิท
หรอืสถาบันการเงินหรอืนิติบุคคลอื�นสูงเกินกว่า
รายได้) และบรษัิทพิจารณาแล้วเหน็ว่า ผู้ถือบัตร
เป�นผู้มฐีานะการเงินไมเ่พียงพอสําหรบัการชาํระหนี�
ที�เกิดขึ�นจากการใชบ้ตัรหรอืผู้ใชบ้ตัรประสบป�ญหา
อื�นใดอันเป�นสาระสําคัญซึ�งมผีลต่อการชาํระหนี�ของ
ผู้ถือบัตร
 (จ) ผู้ถือบัตรเข้าร่วมโครงการปรับปรุง
โครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการ
ชว่ยเหลืออื�นใด ซึ�งระบุเงื�อนไขในการระงับการใช้
บัตร และ/หรอืยกเลิกสัญญาการใชบ้ัตรเครดิต
 (ฉ) บริ ษัทพบว่า ผู้ ถือบัตรใช้บัตรผิด

วัตถุประสงค์ที�ระบุไว้ในสัญญานี�และ/หรือมี
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติที� ผิดปกติหรือไม่
เหมาะสมในการใช้บัตรหรอืเป�นสมาชิกผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการนําสิทธิประโยชน์ที�
ได้รับจากการเป�นสมาชิกบัตรไปโอนและ/หรือ
จําหน่าย ไม่ว่าได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ ให้แก่
บุคคลอื�นโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์
อักษรจากบรษัิท)  รวมถึงการใชบั้ตรเพื�อประโยชน์
ทางธุรกิจ หรือการใช้บัตรในเชิงพาณิชย์ หรือ
มีลักษณะการใช้บัตรเพื�อแสวงหาผลประโยชน์
โดยมชิอบใหกั้บตนเองหรอืผู้อื�น หรอืมพีฤติกรรม
การใช้บัตรในทางฉ้อฉลหรือทุจริต หรือเพื�อ
วัตถุประสงค์ที� ไม่ เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการปลอม
และการใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้ตัร และ/หรอื
การกระทําอันมเีหตุอันควรสงสัยว่าจะเป�นการฟอก
เงิน) หรอืเป�นการพ้นวิสัยหรอืเป�นการขัดต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน
 (ช) ผู้ถือบัตรถูกดําเนินคดีแพ่ง หรอืถูก
กล่าวหาเป�นคดีอาญา หรอือยู่ระหว่างถูกพิทักษ์
ทรัพย์ หรือตกเป�นบุคคลล้มละลายตามคํา
พิพากษา หรอืเป�นบุคคลที�ถูกหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานที� มีอํานาจมีคําสั�งให้ยึด/อายัด
ทรพัย์หรอืมพีฤติกรรมอันถือได้ว่าเป�นการฉ้อฉล
บรษัิทหรอืสถาบนัการเงินหรอืบุคคล/นิติบุคคลอื�น
 (ซ) ผู้ถือบตัรถึงแก่ความตาย สาบสูญ หรอื
ตกเป�นบุคคลไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วาม
สามารถ ตามแต่กรณี หรอืมคุีณสมบัติไม่เหมาะสม
หรอืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฌ) ผู้ถือบตัรไมแ่สดงหรอืไมส่ามารถแสดง
หลักฐานทางการเงิน หรอืรายได้ขั�นต�าตามที�ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยหรอืหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดภายในระยะเวลาที�บรษัิทกําหนด
 (ญ) เกิดการเปลี�ยนแปลงทางกฎหมาย 
กฎกระทรวง และ/หรอืประกาศของหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ
แก่การประกอบกิจการของบริษัทและ/หรือการ

ให้บรกิารของบรษัิทตามสัญญาฉบับนี�หรอืบรษัิท
ตัดสินใจยกเลิกการให้บริการบัตรเครดิตตาม
สัญญานี�
 (ฎ) ในกรณีที�ผู้ถือบัตรไม่มียอดค้าง หรอื
ไม่มียอดใชจ่้ายผ่านบัญชขีองผู้ถือบัตร หรอืไม่มี
การเคลื�อนไหวทางบัญช ี หรอืไม่ได้มีการติดต่อ
กับบริษัทและ/หรือบริษัทไม่สามารถติดต่อ
ผู้ถือบัตรได้ (กรณีใดกรณีหนึ�ง) เป�นเวลาติดต่อ
กันอย่างน้อย 12 เดือน หรือระยะเวลาอื�นใด
ตามที�บรษัิทกําหนด
 (ฏ) กรณีอื�นๆ ตามที�บริษัทจะประกาศให้
ทราบต่อไป ทั�งนี�ในกรณีที�บัตรหลักถูกระงับหรอื
ถูกยกเลิก (รวมถึงกรณีที�ไม่ได้รับการต่ออายุ
บตัร) จะมผีลทําใหบ้ตัรเสรมิถูกระงับและ/หรอืถูก
ยกเลิกพรอ้มกันกับบัตรหลักทันที
       อย่างไรก็ดี กรณีผู้ถือบัตรเสียชวิีต ใหถื้อว่า
สัญญาฉบบันี�สิ�นสุดลง และบรษัิทมสิีทธิเรยีกรอ้ง
ในยอดหนี�ค้างชําระทันที โดยบรษัิทไม่จําต้องส่ง
คําบอกกล่าวเพื�อเลิกสัญญา
2 .3   ในระหว่างที�มีเหตุแห่งการผิดสัญญาหรือ
เหตุแหง่การบอกเลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น 
(นอกเหนือจากสิทธิในการลดวงเงิน พิจารณาไม่
ต่ออายุบัตร ระงับสิทธิการใช้และ/หรือยกเลิก
หรอืเพิกถอนการเป�นผู้ถือบตัรเมื�อเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ�งตามที�ระบุในข้อ 2.2 ข้างต้น
แล้ว) บรษัิทขอสงวนสิทธิ�ในการยกเลิกหรอืระงับ
การใหบ้รกิารอย่างหนึ�งอย่างใด หรอืยกเลิกสิทธิ
พิเศษหรอืสิทธิประโยชน์ใดๆ ที�ได้ใหกั้บผู้ถือบัตร 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกรณีที�ผู้ถือบัตรได้รับ
อัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อในอัตราพิเศษ) โดย
เมื�อมเีหตุแหง่การผิดสัญญาหรอืเหตุแหง่การบอก
เลิกสัญญาเหตุใดเหตุหนึ�งเกิดขึ�น บรษัิทสงวนสิทธิ
ที�จะเปลี�ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อพิเศษ
ที�ผู้ถือบตัรได้รบัใหเ้ป�นอัตราค่าธรรมเนียมสินเชื�อ
ในอัตราสูงสุดที�บรษัิทสามารถเรยีกเก็บได้ในขณะ
นั�น จนกว่าเหตุแห่งการผิดสัญญาหรอืเหตุแห่ง
การบอกเลิกสัญญานั�นจะได้ถูกแก้ไข โดยไม่ถือ

เป�นการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี�ย และ/หรอืค่า
ธรรมเนียมที�บริษัทต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
ล่วงหน้า
2 .4  บริษัทมีสิทธิที�จะโอนสิทธิหน้าที�และผล
ประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาฉบับนี�ไม่ว่าทั�งหมดหรอื
บางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื�นได้โดยไม่จําต้องได้รบัความ
ยินยอมใดๆ จากผู้ถือบัตร ทั�งนี� บรษัิทจะแจ้งการ
โอนเป�นลายลักษณ์อักษรผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โปรแกรมออนไลน์ 
ทางไปรษณีย์  หรอืสื�ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทาง
อื�นใดตามที�บรษัิทจัดใหม้ีขึ�น ไปยังผู้ถือบัตร
2 .5  บรษัิทมีสิทธเิปลี�ยนแปลงงวดบัญชขีองผู้ถือ
บตัรโดยจะแจ้งใหผู้้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
30 วันและให้ถือว่าหนี�อันเกิดจากการใช้บัตรนั�น
ถึงกําหนดชาํระตามที�ระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชโีดย
ไม่ถือเป�นการแปลงหนี�ใหม่
2 .6   บรษัิทสงวนสิทธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
ของการใชบ้ัตรเครดิต อัตราดอกเบี�ย เบี�ยปรบั 
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ่้ายต่างๆ ได้
ไม่ว่าทั�งหมดหรอืบางส่วน หรอืแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ หรอืเพิกถอนสิทธิ
ประโยชน์ของบตัรไมว่่าทั�งหมดหรอืบางส่วน เฉพาะ
ต่อผู้ถือบัตรรายใดรายหนึ�งได้ โดยบรษัิทจะแจ้ง
ใหผู้้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป�นลายลักษณ์อักษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โปรแกรมออนไลน์ ทางไปรษณีย์ หรือสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรอืชอ่งทางอื�นใดตามที�บรษัิทจัด
ให้มีขึ�น ก่อนจะมีผลบังคับใช้ไม่น้อยกว่าสามสิบ 
(30) วัน เว้นแต่ในกรณีเร่งด่วน บรษัิทจะแจ้งให้
ทราบทางจดหมาย ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ประกาศทางเว็บไซต์ของบรษัิทหรอืหนังสือพิมพ์
รายวันภาษาไทยล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วัน
ก่อนมผีลบงัคับใช ้และแจ้งใหท้ราบเป�นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบอีกครั�งหนึ�งตามช่องทางที�ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีที�การเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวขา้งต้นเป�นประโยชน์หรอืลดภาระแก่สมาชกิ
ซึ�งมีผลใช้บังคับได้ทันที บรษัิทจะแจ้งให้สมาชิก

ทราบเป�นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) วัน 
หลังมีผลใชบ้ังคับ ทั�งนี� ใหถื้อว่าการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าว เป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไข
ฉบับนี�และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขใหม่ที�แจ้งให้ทราบแล้วโดยไม่ต้อง
ทําเอกสารหลักฐานใดๆ ใหแ้ก่บรษัิทอีกทั�งสิ�น
2 .7   การล่าชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใชสิ้ทธขิอง
บรษัิทตามกฎหมาย หรอืตามข้อกําหนดและเงื�อนไข
นั�น ไม่ถือว่าบริษัทสละสิทธิหรือให้ความยินยอม
ในการดําเนินการใดๆ แก่ผู้ถือบัตรแต่ประการใด

3.1   การใช้บัตรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าหรอืใช้
ชาํระค่าสินค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนการชาํระเงินสด 
ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระคืนให้แก่บรษัิทพรอ้มกับ
ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) โดยที�ยอดชาํระขั�นต�าในแต่ละ
งวดต้องไม่น้อยกว่าอัตราที�บริษัทประกาศใช้ ณ 
ขณะนั�น
3.2   ในกรณีผู้ถือบตัรไมส่ามารถชาํระเงินครบถ้วน
เต็มจํานวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต
ในคราวเดียวกันภายในวันที�ถึงกําหนดชาํระ ถือว่า
ผู้ถือบัตรขอผ่อนเวลาการชาํระหนี�ส่วนที�เหลือโดย
ตกลงที�จะชาํระ ก) ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมในยอด
หนี�ทั�งจํานวนโดยคิดคํานวณจากวันที�มีการบันทึก
รายการ/วันที�ได้รบัเงินต้น (ตามแต่กรณี) จนถึง
วันที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�บางส่วน และ ข) ดอกเบี�ย
และค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในยอดหนี�ค้างชาํระ
ที� เหลืออยู่ทั�งนี�  สําหรับอัตราดอกเบี�ยและค่า
ธรรมเนียมนั�น ใหเ้ป�นไปตามอัตราที�บรษัิทกําหนด 
ทั�งนี�ไมเ่กินอัตราสูงสุดที�บรษัิทจะเรยีกเก็บได้ตามที�
กฎหมายกําหนดในขณะนั�น  โดยบรษัิทจะคํานวณ
ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมดังกล่าวนับจากวันที�บรษัิท
จ่ายเงินให้ร้านค้าจนถึงวันที� ผู้ถือบัตรชาํระหนี�
ครบถ้วน ดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
รวมกันเรยีกว่า “ค่าธรรมเนียมสินเชื�อ”

3.3  กรณีที� ผู้ ถือบัตรทําธุรกรรมใดๆ ที� เข้ า
ลักษณะการผ่อนชาํระเงินต้นที�ใช้จ่ายผ่านบัตร 
(หรอืเบิกถอนผ่านบัตร) เป�นรายงวดตามจํานวน
เงินและจํานวนงวดที�ตกลงกับบริษัท ผู้ถือบัตร
ตกลงและรบัทราบว่าจํานวนเงินที�ผู้ถือบตัรต้องชาํระ
แต่ละงวดตามที�บริษัทแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบนั�น
เป�นการคํานวณเบื�องต้นโดยใช้อัตราดอกเบี�ย
/ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินแบบคงที�เพื�อความ
สะดวกในการคํานวณหาจํานวนยอดเงินที� ผู้ถือ
บัตรต้องชําระต่อเดือน ทั�งนี�เนื�องจากบริษัทใช้
หลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าธรรมเนียมสินเชื�อแบบ
ลดต้นลดดอก  หากผู้ถือบตัรมกีารชาํระเงินงวดหนึ�ง
งวดใดน้อย หรอืมากกว่าจํานวนที�ระบุข้างต้นและ/
หรือมีการชาํระไม่ตรงเวลาที�กําหนดจะไม่กระทบ
จํานวนยอดเงินที�จะชาํระในแต่ละงวด (ยกเว้นงวด
สุดท้าย) แต่จะมีผลใหจํ้านวนยอดเงินที�ผู้ถือบัตร
ต้องชาํระในงวดสุดท้ายเพิ�มขึ�นหรอืลดลง (ตามแต่
กรณี) และ/หรอือาจทําให้จํานวนงวดที�ต้องชําระ
ลดลงหากมกีารชาํระค่างวดเกินกว่าจํานวนที�กําหนด
ในแต่ละงวด
3.4   กรณีที�ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามบัตรโดยการ
ใช้เช็คและปรากฏว่าเช็คดังกล่าวถูกธนาคาร
ปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าปรับ
กรณีเชค็คืนในอัตราที�บรษัิทกําหนด แต่ไม่เกินอัตรา
สูงสุดที�บริษัทจะเรียกเก็บได้ตามกฎหมายที�มีผล
ใชบ้ังคับอยู่ในป�จจุบัน
3.5   ผู้ถือบัตรตกลงที�จะชาํระค่าธรรมเนียมรายป� 
และค่าธรรมเนียมใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับบัตรตามที�ได้
มีการระบุไว้ในใบสมัคร และในตารางค่าธรรมเนียม 
(หรอืที�จะได้มีการแจ้งให้ทราบเพิ�มเติมในภายหน้า) 
ใหกั้บบรษัิท (ถ้ามี) ทั�งนี�ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าว
จะเป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย
อนุญาต 
3.6   นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมตามขอ้ 3.5 แล้ว
ในการใช้บัตรชาํระค่าสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงการเบิกเงินสดนั�น หากการทํารายการต่างๆ 
ดังกล่าวมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ่้าย

โดยผู้ประกอบการหรือร้านค้าผ่านทางบัญชีบัตร 
ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า ผู้ ถือบัตรได้
รบัทราบถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ณ 
ขณะทํารายการหรอืใชบ้ัตร และตกลงที�จะชาํระค่า
ธรรมเนียมต่างๆ ดังกล่าวที�เกิดขึ�น
3.7   หากมกีารติดตามทวงถามหนี�อันเกิดจากการ
ใชบ้ัตร ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบชดใชค่้าใชจ่้าย
ที�เกิดขึ�นใหบ้รษัิทเต็มตามจํานวนซึ�งรวมทั�งค่าใชจ่้าย
ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�น ในการที�บรษัิทจะใช้สิทธิ
ตามกฎหมายบังคับให้ผู้ถือบัตรชาํระหนี�ตามความ
ในสัญญานี�
3.8  ในกรณีที�บริษัทอนุมัติให้ผู้ถือบัตรเข้าร่วม
โครงการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� และ/หรอืโครงการ
หรอืมาตรการชว่ยเหลืออื�นใด ผู้ถือบัตรตกลงว่า
เงื�อนไขการชาํระหนี�ของผู้ถือบัตรจะเป�นไปตามข้อ
กําหนดและเงื�อนไขของโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี� และ/หรอืโครงการหรอืมาตรการช่วยเหลือที�
ผู้ถือบัตรเข้าร่วม

เว้นแต่ตกลงเป�นอย่างอื�น ข้อกําหนดและเงื�อนไขนี�
ใ ช้บั ง คั บ กั บ ผู้ ถื อ บั ต ร ที� ซื� อ สิ น ค้า แ ล ะ / ห รือ
ชาํระค่าบรกิารแบบผ่อนชาํระเป�นงวดๆ ซึ�งถือเป�น
ส่วนหนึ�งของสัญญานี�
4.1  ผู้ถือบัตรอาจใช้บัตรซื�อสินค้าและ/หรือ
ใช้บริการจากสถานประกอบการและ/หรือร้านค้า
ที�ร่วมรายการ (ซึ�งต่อไปนี�จะเรียกว่า “ร้านค้า”) 
แบบผ่อนชาํระ โดยผู้ถือบัตรตกลงที�จะปฏิบัติตาม
เงื�อนไขดังต่อไปนี�
 (1) สินค้าและ/หรือบริการนั�นจะต้องมี
มูลค่าไม่ต�ากว่าที�บรษัิทและ/หรอืรา้นค้ากําหนด
 (2) บริษัทจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ดําเนินการสําหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
(ถ้ามี) และ/หรือค่าธรรมเนียมอื�นใดนอกเหนือ

จากค่าธรรมเนียมตามที�ระบุในข้อ 3. ซึ�งจะคํานวณ
ระยะเวลาและเงื�อนไขที�ตกลงกันซึ�งเมื�อรวมกับค่า
สินค้าหรอืบรกิารแล้วจะเป�นยอดเงินทั�งหมดที�ผู้ถือ
บัตรจะต้องผ่อนชาํระ
 (3) ผู้ถือบตัรตกลงผ่อนชาํระสินค้าและ/หรอื
บรกิารเป�นรายงวดตามที�ตกลงกับบรษัิทและ/หรอื
รา้นค้า ทั�งนี� จํานวนงวดการชาํระและ/หรอืจํานวน
เงินที�ต้องผ่อนชาํระในงวดสุดท้ายอาจจะมีการ
เปลี�ยนแปลงขึ�นอยู่กับจํานวนเงินและระยะเวลาในการ
ชาํระเงินในแต่ละงวดของผู้ถือบัตร
 (4) ในการซื�อสินค้าหรอืใชบ้รกิารแต่ละคราว 
ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบติัตามวิธกีารใชบ้ตัรชาํระแทน
เงินสดของชอ่งทางการชาํระเงินของรา้นค้านั�น ซึ�ง
ผู้ถือบัตรต้องลงลายมือชื�อในเอกสารหรือบน
อุปกรณ์อื�นใดตามแบบที�บรษัิทกําหนด หรอืปฏิบัติ
ตามขั�นตอนโดยวิธีอื�นโดยไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารหรอือุปกรณ์อื�นใด เพื�อยืนยันการซื�อสินค้า
หรอืใชบ้รกิารโดยการใชสิ้นเชื�อตามสัญญาฉบับนี�
 (5)  ผู้ถือบัตรตกลงให้บรษัิทชาํระค่าสินค้า
และ/หรอืบรกิารให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรอืผู้ให้
บรกิารแทนผู้ถือบัตร และใหถื้อว่าผู้ถือบัตรได้รบั
เงินต้น/สินเชื�อแล้วโดยสมบูรณ์เมื�อผู้ถือบัตร
ได้รับสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขายสินค้า
และ/หรือผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว หรือเมื�อ
บริษัทชําระค่าสินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า และ/หรือ
ผู้ให้บริการ(แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน) 
โดยถือว่าหลักฐานการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า
และ/หรอืผู้ให้บรกิารเป�นหลักฐานแห่งการใช้เงิน
สินเชื�อโดยชอบของผู้ถือบัตร
4.2   ผู้ถือบัตรต้องปฏิบัติตามวิธีการใชบ้ัตรชาํระ
แทนเงินสดตามวิธกีารที�กําหนดอยู่ ณ รา้นค้านั�น หรอื
แสดงบตัรต่อพนักงานของรา้นค้าและลงลายมอืชื�อ
ในเอกสารการขายหรอืการใหบ้รกิาร (Sales Slip) 
หรอืบนอุปกรณ์อื�นใด เพื�อเป�นหลักฐานในการใชบ้ตัร
แทนการชาํระเงิน เว้นแต่กรณีที�บรษัิทหรอืรา้นค้า
กําหนดไว้เป�นการเฉพาะว่าไม่ต้องลงลายมือชื�อใน
เอกสารการขายหรอือุปกรณ์อื�นใด (แล้วแต่กรณี) 

ซึ�งไม่ว่าจะเป�นกรณีใดก็ตาม ผู้ถือบัตรยอมรบัว่า
เป�นการใชบ้ัตรชาํระแทนเงินสดโดยสมบูรณ์แล้ว 
4.3   ภายใต้หลักเกณฑ์ในข้อ 3.3 ในกรณีที�
ผู้ถือบัตรต้องการชาํระค่างวดสินค้าที�ผ่อนชาํระ
ในคราวเดียว ผู้ถือบัตรจะต้องติดต่อบรษัิท เพื�อ
สอบถามยอดชาํระป�ดบญัชล่ีวงหน้าและจะต้องชาํระ
เงินที�คงค้างทั�งหมดพร้อมดอกเบี�ยและ/หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินสําหรับงวดผ่อนชาํระ
ที�เหลือทั�งหมด
4.4   บรษัิทไม่รบัผิดชอบในความชาํรุดบกพร่อง
ของสินค้าหรอืบรกิารใดๆ ซึ�งผู้ถือบัตรซื�อ ในกรณี
ที�มีการเปลี�ยนหรอืคืนสินค้าผู้ถือบัตรตกลงปฏิบัติ
ตามระเบียบและ/หรอืข้อกําหนดในการเปลี�ยนหรอื
คืนสินค้าของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการนั�นๆ 
4.5  ผู้ถือบัตรอาจทํารายการผ่อนชาํระสินค้า
และ/หรอืบรกิารผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรอืผ่าน
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืผ่านทาง
โปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหม้ีโดยบรษัิทบนโทรศัพท์
เคลื�อนที�หรอือุปกรณ์ใดๆ และ/หรอืชอ่งทางอื�นๆ 
ที�บรษัิทแจ้งใหท้ราบได้ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของ
บรษัิท ทั�งนี� เว้นแต่ข้อกําหนดและเงื�อนไขในเรื�อง
ดังกล่าวจะกําหนดไว้เป�นอย่างอื�น ผู้ถือบัตรตกลง
ว่าใหนํ้าข้อกําหนดตามข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 7 ของ
สัญญานี�มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม

5 .1   ผู้ถือบัตรสามารถใชร้หสัประจําตัวของผู้ถือ
บตัร ซึ�งใชกั้บบตัร หรอืที�ได้รบัแจ้งจากบรษัิท หรอื
ที�ผู้ถือบัตรได้กําหนดด้วยตนเองตามขั�นตอนที�
บรษัิทกําหนด หรอืที�จะได้มกีารเปลี�ยนแปลงภายหน้า 
ในการใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของบรษัิท
ทั�งนี� ผู้ถือบัตรสัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้
เป�นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตร
ประสงค์จะเปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดย
ไม่จําเป�นต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ

5 .2  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบในการ
กระทําใดๆ ที� ดําเนินการผ่านบริการอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจําตัวของผู้ถือบัตร
และ/หรือที�ได้ทําผ่านโทรศัพท์โดยการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที�ของบรษัิท (ซึ�งจะได้มกีารตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตร) รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงการขอเบิกใชเ้งินสดล่วงหน้า หรอืการเปลี�ยน
แปลงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ถือว่าเมื�อได้ทํา
ธุรกรรมหรือคําร้องขอใดๆ แล้วให้มีผลผูกพัน
ผู้ถือบัตรโดยไม่อาจเพิกถอนได้เว้นแต่จะทําเป�น
หนังสือยืนยันการเพิกถอนธรุกรรมนั�นๆ และใหผ้ล
แหง่การกระทําใดๆ ที�กระทําผ่านทางโทรศัพท์มีผล
ผูกพันทั�งผู้ถือบัตรหลักและบัตรเสรมิทุกประการ
5 .3  ผู้ถือบตัรตกลงยอมรบัว่าบรรดาคู่มอืวิธกีาร
ใช้บรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสารต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับบรกิารดังกล่าว ทั�งที�มอียู่แล้วในขณะนี� 
หรอืที�จะมีต่อไป (หรอืแก้ไข) ในภายหน้าซึ�งบรษัิท
ได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตรรวมทั�งคําสั�ง 
คําแนะนํา คําตอบรบัหรอืธรุกรรมใดๆ ทางเครื�อง
โทรศัพท์ซึ�งผู้ถือบัตรใชใ้นการดําเนินการต่างๆ นั�น
ถือเป�นส่วนหนึ�งของข้อกําหนดและเงื�อนไขตาม
สัญญานี�ด้วย
5 .4   ผู้ถือบัตรตกลงชาํระค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิารอัตโนมติัทางโทรศัพท์ (ถ้าม)ี ตามกําหนดเวลา
และอัตราที�บรษัิทกําหนด โดยบรษัิทสงวนสิทธิ�ที�จะ
เปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใช้บรกิารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์ตามอัตราที�บรษัิทกําหนดเมื�อใดก็ได้ 
โดยบรษัิทจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป�น
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
5 .5  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
ใดๆ ผ่านทางโทรศัพท์ (รวมถึงการติดต่อใดๆ กับ
บรษัิทผ่านทางโทรศัพท์) นั�นอาจมีการบันทึกเสียง
หรอืบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืใชเ้ป�นหลักฐาน โดยผู้ถือบตัรตกลง
ใหบ้รษัิทสามารถบนัทึกเสียงและข้อมูลดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิท
กับผู้ถือบัตร

6.1   ผู้ถือบัตรสามารถนําบัตรไปใช้บรกิารต่างๆ 
ผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย์ทั�งในและต่างประเทศตามแต่
คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตรที�บรษัิทกําหนด 
ผู้ถือบัตรต้องใชร้หสัประจําตัว (PIN) ที�ผู้ถือบัตร
กํา ห น ด ด้ ว ย ต น เ อ ง ตา ม ขั� น ต อ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
(หรอืที�ผู้ถือบัตรจะได้เปลี�ยนแปลงในภายหลังเอง) 
ป ร ะ ก อ บ กา ร ใ ช้ บั ต ร ผ่ า น เ ค รื�อ ง ฝ า ก - ถ อ น
เงินอัตโนมัติ (ATM) ทุกครั�ง ทั�งนี� ผู้ถือบัตร
สัญญาว่าจะรักษารหัสดังกล่าวไว้เป�นความลับ
แต่เพียงผู้เดียวเท่านั�น หากผู้ถือบัตรประสงค์จะ
เปลี�ยนรหัสดังกล่าวก็สามารถทําได้โดยไม่จําเป�น
ต้องแจ้งใหบ้รษัิททราบ
6.2  ผู้ถือบตัรจะใชบ้ตัรทํารายการต่างๆ ได้ไม่เกิน
จํานวนครั�ง และจํานวนเงินที�บรษัิทกําหนด และกรณี
การใช้บริการผ่านเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) หากผู้ถือบัตรกดรหสัผิดเกินกว่าจํานวนที�
ผู้ให้บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 
แต่ละรายกําหนด ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทํารายการ
ใดๆ ผ่านบัตรได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรติดต่อกับ
บรษัิท
6.3   ในการใชบ้ตัรเพื�อเบกิเงินสด  ผู้ถือบตัรตกลง
ยอมผูกพันตามข้อกําหนดและเงื�อนไขต่างๆ ตาม
สัญญานี� และใหถื้อว่า (1) ใบบันทึกรายการดังกล่าว
และ/หรือ (2)  ข้อมูลที�บริษัทได้รับจากระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเจ้าของเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) เป�นหลักฐานการได้รับเงิน
ของผู้ถือบัตรตามสัญญาฉบับนี�แล้ว
6.4  ในการทําธุรกรรมผ่านเครื�องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) อาจจะมีการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการโดยสถาบันการเงินผู้ให้
บรกิารเครื�องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ซึ�ง
ไม่เกี�ยวข้องกับบรษัิท ดังนั�นผู้ถือบัตรควรศึกษา
รายละเอียดค่าธรรมเนียมดังกล่าวก่อนทํารายการ 

โดยบรษัิทจะถือว่าในการทํารายการของผู้ถือบัตรนั�น 
ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบในค่าธรรมเนียมดังกล่าว
และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมชาํระค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายใดๆ ที�เกี�ยวกับการใชบ้รกิารผ่านเครื�องฝาก
-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และตกลงยินยอมให้
บรษัิทหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรได้ตาม
อัตราและกําหนดเวลาที�บรษัิทกําหนด

7.1  ผู้ถือบัตรสามารถใชบ้รกิารบางประเภทผ่าน
เว็บไซต์ หรอืโปรแกรมของบรษัิท หรอืแอปพลิเคชนั 
หรอืผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ที�จัดใหมี้โดยบรษัิท
บนโทรศัพท์เคลื�อนที�หรืออุปกรณ์ใดๆ หรือ
ชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น (ตามที�มีให้บรกิาร
อยู่ ณ ขณะใดขณะหนึ�ง) ได้โดยทําการลงทะเบียน
ผ่านทางเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชนั หรอืโปรแกรม
ของบริษัท หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น 
โดยผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจําตัวที�ได้รับจาก
การลงทะเบียน (หรือที�ผู้ถือบัตรเป�นผู้กําหนด) 
ในการทําธรุกรรมหรอืใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืบน
โปรแกรม และ/หรอืชอ่งทางอื�นใดที�บรษัิทจัดทําขึ�น
ดังกล่าว
7.2  ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าในการทําธรุกรรมและ/หรอื
ใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท และ/หรอื
แอปพลิเคชนั และ/หรอืบนโปรแกรม และ/หรอื
ช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ�น ผู้ถือบัตรตกลง
ยอมรบัและจะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่างๆ 
ที�เกี�ยวกับการใช้เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลิเคชัน 
และ/หรือบนโปรแกรมดังกล่าวทุกประการ และ
ให้ถือว่าการกระทําดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ถือบัตร

ตามสัญญาฉบบันี�แล้วโดยไมจํ่าต้องทําเป�นเอกสาร
ลงลายมือชื�อของผู้ถือบัตรอีก    
7.3  ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าในการทําธุรกรรม
และ/หรอืใชบ้รกิารใดๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษัิท
และ/หรือแอปพลิเคชันและ/หรือบนโปรแกรม
และ/หรือช่องทางอื�นใดที�บริษัทจัดทําขึ� นนั�น
อาจมีการบันทึกข้อมูลการทําธรุกรรมเพื�อใชใ้นการ
ตรวจสอบและสามารถใช้บันทึกดังกล่าวเป�น
หลักฐานอ้างอิงในการทําธุรกรรมใดๆ ระหว่าง
บรษัิทกับผู้ถือบัตรโดยไมจํ่าต้องได้รบัความยินยอม
จากผู้ถือบัตรอีก

8.1  ผู้ถือบตัรตกลงและรบัทราบว่าบรษัิทอาจจัด
ใหม้ีรายการคะแนนสะสม หรอืรายการผลประโยชน์
เป�นครั�งคราวอันเนื�องมาจากการใช้บัตรของ
ผู้ถือบัตร ตามข้อกําหนดและเงื�อนไขของรายการ
นั�นๆ ตามที�บรษัิทได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ ทั�งนี� 
ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันตามข้อกําหนดต่างๆ 
ดังกล่าวที� เกี�ยวข้องและให้ถือว่าเป�นส่วนหนึ�ง
ของสัญญาฉบับนี� โดยให้ยึดถือตามข้อกําหนด
และเงื�อนไขที�ได้ประกาศใชฉ้บับล่าสุด 
8.2  ผู้ถือบัตรตกลงว่าบรรดาสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิพิเศษใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัด
เพียงสิทธิพิเศษจากรายการส่งเสริมการขาย
รายการคะแนนสะสม หรือสิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�
บรษัิทจะจัดใหกั้บผู้ถือบัตรนั�น นอกเหนือจากที�ได้
มีการระบุไว้ในเงื�อนไขของรายการนั�นๆ ผู้ถือบัตร
ตกลงว่าบรษัิทมีสิทธิที�จะมอบสิทธิประโยชน์และ/
หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดังกล่าวให้แก่ผู้ถือบัตรที�
ปฏิบัติถูกต้องตามเงื�อนไข (หากมี) เว้นแต่กรณี
ที�บัญชีของผู้ถือบัตรถูกระงับหรอืยกเลิก (ไม่ว่า
ชั�วคราวหรือถาวร) หรือผู้ถือบัตรมีประวัติการ
ชําระเงินไม่ดี หรือมีการใช้บัตรเพื�อการพาณิชย์
หรอืเพื�อการใดๆ อันผิดวัตถุประสงค์การใช้บัตร

เครดิต ผิดกฎหมายหรอืขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรอืมีการชาํระเงินเข้าบัญชบีัตรเกินกว่า
ยอดที�ต้องชาํระโดยมีเจตนาที�จะรบัสิทธิประโยชน์
และ/หรือสิทธิ พิ เศษซึ� งมากกว่าที�ควรได้รับ
จากการใช้บัตรภายในวงเงินที�บริษัทอนุมัติ หรอื
กรณีที�ผู้ถือบัตรกระทําผิดข้อกําหนดและเงื�อนไข
ใดๆ ตามสัญญานี�

สัญญาฉบับนี�อยู่ภายใต้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศไทย ในกรณีที�มีการจัดทํา
ขึ�นทั�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ หากมี
ขอ้ความขดัแย้งกัน ใหใ้ชสั้ญญาฉบบัภาษาไทยเป�น
หลักในการบังคับใชแ้ละตีความ


