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ส่วน A 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขความคุ้มครองการโจรกรรมสินค้าที่ซ้ือด้วยบัตร  
ส าหรับผู้ถือบัตรในประเทศไทย 

(Purchase Protection Insurance Terms and Conditions for Thailand Cardholders) 
 
หมวดที่ 1 ค าจ ากดัความทั่วไป 
ค าต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะมีการนิยามความหมายตามท่ีระบุดา้นล่างน้ี และจะมีความหมายตามท่ีนิยามไว ้ไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดของกรมธรรมน้ี์ 

กรมธรรม์ประกนัภัย: กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายรวมถึงตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั เง่ือนไขทัว่ไป ใบสลกัหลงั ค ารับประกนั และเอกสารแนบทา้ย 

ผู้รับประกนัภัย: บริษัทเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อินชัวรันซ์ จ ากดั 

บัตรที่ได้รับความคุ้มครอง หมายถึง บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด WORLD ELITE ที่ออกในอาณาเขตความคุ้มครอง 

ผู้เอาประกนัภัย: ผูเ้อาประกนัภยัท่ีระบุช่ือ หรือคู่สมรสหรือบุตรท่ีอยูใ่นอุปการะซ่ึงมีอายตุ ่ากวา่ 21 (ยีสิ่บเอด็) ปี และอาศยัอยูก่บัผูเ้อาประกนัภยัในบา้นของผูเ้อาประกนัภยั 

ธุรกจิ: หมายถึง การคา้ วิชาชีพ หรืออาชีพ ท่ีท าเป็นงานเตม็เวลา งานไม่เตม็เวลา (Part-time) หรืองานชัว่คราว หรือ กิจกรรมอ่ืนใดท่ีด าเนินการโดยไดรั้บเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืน 

บัตรช าระเงิน: บตัรเอทีเอม็ บตัรเครดิต บตัรชาร์จการ์ด ท่ีออกโดยสถาบนัการเงินท่ีมีคุณสมบติั เหมาะสม เพื่อการใชง้านส่วนบุคคลเท่านั้น 

การเดินทางส่วนบุคคล: การเดินทางเป็นระยะทางเกินกวา่ 80 กิโลเมตร เพื่อท าการท่ีไม่เก่ียวกบัธุรกิจ อาทิเช่น การพกัผอ่นส่วนบุคคล การเยีย่มเพื่อหรือญาติ 

ญาต:ิ ปู่ยา่ตายาย ลุง ป้า นา้ อา หลานสาว หลานชาย ลูกพี่ลูกนอ้ง และสมาชิกในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ คู่สมรส บุตร และบิดามารดา 

นิวเคลยีร์: ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากอาวุธนิวเคลียร์ และ/หรือวสัดุนิวเคลียร์ การแผรั่งสี การปนเป้ือนกมัมนัตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ใด ๆ 
หรือจากกากนิวเคลียร์ใด ๆ และปฏิกิริยาการแตกตวั (Fusion) และการรวมตวั (Fission) ของนิวเคลียร์ 

สงคราม: สงคราม การรุกราน การกระท าของศตัรูต่างชาติ การกระท าอนัเป็นปฏิปักษ ์หรือการปฏิบติัการเยีย่งสงคราม (ไม่วา่จะมีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) สงครามกลางเมือง 
การก าเริบ การปฏิวติั การกบฏ การก่อความไม่สงบของประชาชน การแขง็เมือง การยดึอ านาจการปกครองโดยทหาร การออกกฎอยัการศึก การก่อการร้าย การจลาจล 
หรือการกระท าของหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงอาวธุชีวภาพ และอาวธุเคมี 

วนัที่เกดิความเสียหาย: วนัท่ีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและอยูภ่ายในระยะเวลาการประกนัภยั 

อาณาเขตความคุ้มครอง: ประเทศไทย 

การโจรกรรม: การกระท าอนัผิดกฎหมายในการเขา้ครอบครองทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลและ/หรือการครอบครองของผูเ้อาประกนัภยั โดยมิไดรั้บความยนิยอม 
โดยมีเจตนาในการยึดครองทรัพยสิ์นนั้น อนัเป็นผลมาจากการชิงทรัพย์ หรือการลกัทรัพย์ในเคหสถาน 

 
หมวดที่ 2 ความคุ้มครอง 
ผูรั้บประกนัภยัจะชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดกบัสินคา้ท่ีไดรั้บความคุม้ครองท่ีช าระดว้ยบตัรช าระเงิน อนัเน่ืองมาจากการโจรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน 180 
วนันบัตั้งแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้นั้นตามท่ีระบุในใบเสร็จรับเงินของร้านคา้ โดยชดใชไ้ม่เกินจ านวนจ ากดัความรับผิดต่อเหตุการณ์ 
และไม่เกินจ านวนจ ากดัความรับผิดรวมต่อปีต่อผูเ้อาประกนัภยั 

• ความคุม้ครองรวมถึงสินคา้ท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงมอบใหเ้ป็นของขวญั 
• สินคา้ท่ีไดรั้บความคุม้ครองรวมถึงสินคา้ท่ีซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 
• สินคา้ท่ีไดรั้บความคุม้ครองไม่ตอ้งลงทะเบียน 

 

หมวดที่ 3 ข้อยกเว้น 

แผนการประกนัภยัน้ีไม่คุม้ครองรายการดงัต่อไปน้ี: 

1. ยานยนตเ์คร่ืองบินลูกกระจ๊อกเรือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตแ์ละอุปกรณ์ใด ๆ ช้ินส่วนหรืออุปกรณ์เสริม 

2. การติดตั้งถาวรรวมถึง แต่ไม่ จ ากดั เพียงการปูพรมพื้นกระเบ้ืองเคร่ืองปรับอากาศตูเ้ยน็หรือเคร่ืองท าความร้อน 

3.  เช็คเดินทาง, เงินสด, ตัว๋ทุกชนิด, ตราสารท่ีเปล่ียนมือได,้ แท่ง, เหรียญหรือของมีค่าท่ีหายากหรือมีค่า; 

4. ศิลปะของเก่าของสะสมของสะสมขนเคร่ืองประดบัอญัมณีอญัมณีและส่ิงของท่ีเปราะบาง 

5. รายการบริโภคหรือเน่าเสียง่าย; 

6. พืชหรือสัตว ์

7. วสัดุอนัตรายและส่ิงของใด ๆ ท่ีถูกหา้มในดินแดน; 
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8. เขา้ถึงเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตแอปพลิเคชนัมือถือซอฟตแ์วร์หรือไฟลข์อ้มูลท่ีดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตรวมถึง แต่ไม่ จ ากดั 
เฉพาะไฟลเ์พลงภาพถ่ายวสัดุการอ่านหนงัสือและภาพยนตร์ หรือคืนสถานะหรือการกูคื้น 

9. ใชส้ร้างใหม่ตกแต่งใหม่หรือรายการผลิตซ ้าในเวลาท่ีซ้ือ; 

10.  การหายตวัไปอยา่งลึกลบั; 

11.  รายการท่ีเช่าออกให้เช่าหรือใหเ้ช่า; รายการท่ีซ้ือเพื่อการขายต่อการใชง้านระดบัมืออาชีพหรือเพื่อการคา้ 

12.  ค่าบริการการจดัส่งการจดัการการติดตั้งหรือการประกอบ 

13.  ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกบัรายการท่ีคุณซ้ือทางออนไลน์ก่อนท่ีจะมีการครอบครองรายการดงักล่าว; 

14.  รายการท่ีเสียหายจากการเปล่ียนแปลง (รวมถึงการตดัการเล่ือยและการปรับรูปร่าง); 

15.  รายการท่ีไม่ตอ้งใส่ในสถานท่ีซ่ึงประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้

16.  รายการใด ๆ ท่ียดึโดยหน่วยงานของรัฐ; 

17.  การสูญเสียท่ีเกิดจากการละเมิด, ความเสียหายโดยเจตนา, การท าลายและแมลง, การสึกหรอ, ความบกพร่องของผลิตภณัฑโ์ดยธรรมชาติ, 
ความลม้เหลวทางกลไกหรือไฟฟ้า, เหตุการณ์นิวเคลียร์, ชีวภาพหรือเคมี, การก่อการร้ายหรือสงคราม 

 
หมวดที่ 4 เง่ือนไข 

1. บริษทัจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะด าเนินการซ่อมแซม หรือเปล่ียนสินคา้ หรือจะชดใชใ้หแ้ก่ท่าน (เป็นเงินสดหรือเครดิต) 
ตามจ านวนเงินท่ีท่านไดช้ าระผา่นบัตรช าระเงินของท่าน และไม่เกินราคาท่ีซ้ือมา 

2. หากสินคา้นั้นเป็นส่วนหน่ึงของคู่หรือชุด ท่านจะไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนท่ีถูกขโมยไปหรือเสียหายเท่านั้น 
เวน้แต่สินคา้นั้นไม่สามารถใชแ้ยกกนัไดแ้ละ/หรือไม่สามารถทดแทนช้ินเดียวได ้
การโจรกรรมหรือความเสียหายของสินคา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของคู่หรือชุดนั้นจะถือเป็นหน่ึงเหตุการณ์และไดรั้บความคุม้ครองตามจ านวนวงเงินและจ านวนจ ากดัความรับผิดท่ี
ก าหนดไว ้

 
หมวดที่ 5 ข้อก าหนดร่วมกนั 
1. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน: หนงัสือแจง้ค าขอรับบริการ / การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตอ้งส่งไม่เกินสามสิบ (30) วนันบัจากวนัท่ีเกิดเหตุ 
หากไม่มีการแจง้ให้ทราบภายใน (30) วนันบัจากวนัท่ีเกิดเหตุอาจส่งผลใหมี้การปฏิเสธค่าสินไหมทดแทน  
 
ยืน่การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

1. เขา้สู่ระบบท่ี https://th.mycardbenefits.com;หรือ 
2. อีเมล: APAC.Mastercard@aig.com;หรือ 
3. ติดต่อผูใ้หบ้ริการลูกคา้ท่ี  

บริษัทเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อนิชัวรันซ์ จ ากดั 
อาคารเอไอจี 

78 เชนตนั เวย ์#09-16 
สิงคโปร์ 079120 

โทร: +65 6419 1667 
เวลาท าการ 8.30 น. – 17.30 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 

ภาษาท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ภาษาองักฤษ 
 
2. ส่ิงที่ต้องด าเนินการส าหรับความคุ้มครองประกนัภัยในแต่ละคร้ัง: 
ผูถื้อบตัรตอ้ง: 

1. แบบฟอร์มการอา้งสิทธ์ิท่ีลงช่ือถา้มี 

2. ข ใบแจง้ยอดบญัชีของผูถื้อบตัรหรือส าเนาใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงการช าระเงินของรายการนั้นท าโดยใชบ้ตัรท่ีมีสิทธ์ิทั้งหมด; 

3. ค ส าหรับการเรียกร้องการโจรกรรมใหส้ าเนารายงานต ารวจอยา่งเป็นทางการภายในเกา้สิบ (90) วนัของเหตุการณ์ 

4. ส าหรับการเรียกร้องความเสียหายส าเนาอยา่งเป็นทางการของการประเมินการซ่อมแซม; 

* ผูถื้อบตัรอาจจ าเป็นตอ้งส่งส่ิงของท่ีเสียหายโดยมีค่าใชจ่้ายเพื่อประเมินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติม 

https://sg.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com
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3. การช าระเงินค่าสินไหม: การช าระเงินทั้งหมดจะถูกจ่ายให้กบัผู้ถือบัตรที่ได้รับความคุ้มครองในประเทศไทยโดยบริษัทประกนั 

และการการช าระเงินดังกล่าวจะอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่มีผลบังคบัใช้ในประเทศไทย 

4. สิทธ์ิตามกฎหมาย: คุณจะตอ้งร่วมมือกบัเรา และช่วยเราในการบงัคบัใชสิ้ทธ์ิทางกฎหมายใดๆ ท่ีคุณหรือเราอาจเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องค่าสินไหมของคุณ 

5. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัฉ้อฉล: บริษทัจะไม่รับผิดชอบในการเรียกร้องค่าสินไหมใดๆ ท่ีถูกระบุโดยบริษทัประกนัวา่เป็นการฉอ้ฉล 
และการช าระเงินทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าสินไหมทดแทนอนัฉอ้ฉลจะถูกยดึไวต้ามดุลยพินิจของเรา 

6. กฎหมายที่ใช้บังคบัและเขตอ านาจศาล: กรมธรรมน้ี์อยูภ่ายใตก้ารควบคุมและการตีความตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ 
ขอ้พิพาทใดๆจะอยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลพิเศษของศาลสิงคโปร์แต่เพียงผูเ้ดียว 

7. การคว า่บาตร: เราจะไม่รับผิดชอบท่ีจะให้ความคุม้ครอง หรือช าระเงินใดๆ หลงัจากน้ี หากการกระท านั้นจะเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายหรือขอ้บงัคบัการคว  ่าบาตรท่ีเปิดเผยต่อเรา 
บริษทัแม่ของเรา หรือนิติบุคคลท่ีมีการควบคุมขั้นสูงสุดเพื่อเป็นการลงโทษภายใตก้ฎหมายหรือขอ้บงัคบัการคว  ่าบาตร 

8. กฎหมายสัญญา (สิทธิของบุคคลที่สาม): บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาของนโยบายกรมธรรมจ์ะไม่มีสิทธิตามกฎหมายสัญญา (สิทธิของบุคคลท่ีสาม) และการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดใดๆ 
   


