
1. กราฟแสดงแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

*ไมไ่ดร้ับใบแจง้ยอด, การตดิตามของรางวลัจากการรว่มโปรโมชัน่
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งวดการรายงานขอ้ม ล

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้ม ลส า ั ไม่ รบ ว้น ไม่  กตอ้ง บัง ับขาย การขาย ี่รบกวน ดอกเบี ยแล  ่า รรมเนยีม อื่น *



2. แผนภ มแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนส ุ ติอ่จ านวนผลติภณัฑนั์ น  ส าหรับผลติภณัฑ์
 ีม่จี านวนเรือ่งรอ้งเรยีนส งสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก  ณ งวดรายงานลา่สดุ 
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ร ย เวลา

แผนภ มแินวโนม้สัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุ  ต่ิอจ านวนผลติภัณฑนั์ น 

บัตรเ รดติ สนิเชื่อส่วนบุ  ลภายใตก้ารก ากับ 



3. แผนภ มสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีน ีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามร ย เวลาด าเนนิการในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน
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1. เงนิ าก 

2. บัตรเดบติ 

3. บัตรเ รดติ 

 . สนิเชื่อส่วนบุ  ลภายใตก้ารก ากับ 

5. สนิเชื่อ ี่มี  เบียนร เป นปร กัน  Car for Cash) 

 . สนิเชื่อบา้นแลกเงนิ  Home for Cash) 

 . สนิเชื่อเช่า ื อ  Hire Purchase) 

 . สนิเชื่อเ ่ือ ี่อย ่อา ัย 

 . สนิเชื่อแก่บุ  ล รรมดาแล วสิาหกจิขนาดย่อม

1 . ผลติภณัฑ์ปร กันภยั 

11. ผลติภณัฑ์กอง ุนรวม 

12. การโอนเงนิแล ช าร เงนิ

13. ผลติภณัฑ์อ่ืน  

แผนภ มสิัดส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีน ียุ่ตแิลว้ จ าแนกตามร ย เวลาด าเนินการในการยุตเิร ือ่งรอ้งเรยีน  % 

ไม่เกนิ 1 วัน เกนิ 1 วันแต่ไม่เกนิ   วัน เกนิ   วันแต่ไม่เกนิ15 วัน เกนิ 15 วันแต่ไม่เกนิ 3  วัน เกนิ 3 วันแต่ไม่เกนิ    วัน เกนิ    วันแต่ไม่เกนิ    วัน เกนิ    วัน



 . กราฟแสดงเรือ่งรอ้งเรยีนส งสดุ 5 อนัดบัแรก จ าแนกตามผลติภณัฑ ์ีใ่ชเ้วลา
ด าเนนิการยตุเิกนิกวา่ 3 วนั
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ปร เภ ผลติภัณฑ ์

แผนภ มขิอ้ม ลเรื่องรอ้งเรียนส งสุด 5 ผลติภัณฑแ์รก จ าแนกตามร ย เวลายุตเิรื่อง ีเ่กนิ 3  วัน

เกนิ    วัน เกนิ    วัน แต่ไม่เกนิ    วัน

เกนิ 3  วัน แต่ไม่เกนิ    วัน สัดส่วนเร่ืองรอ้งเรียน ี่ยุตเิกนิ 3  วัน ต่อเร่ืองรอ้งเรียน ี่ยุตแิลว้ ั  งหมด

ไม่มผีลติภัณฑ ์ ีใ่ชเ้วลาด าเนนิการยุตเิกนิกว่า 3 วัน


