
1. กราฟแสดงแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน
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งวดการรายงาน อ้ม  

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

 อ้ม  ส า    ม  ร  ว้น  ม   ก อ้ง   ง    าย การ าย ี่ร กวน ดอกเ ี ยแ    า รรมเนยีม อื่น  

  ม  ดร้  ใ แจง้ยอด, การ ดิ าม องรางว  จากการร วมโปรโมช น่,
การให ้อ้ม   ี ่ าให ้ ก า้เ า้ใจผดิ องพน กงาน,  อ้ม  ส วน  วในร    ม   ก อ้ง,

น  าเสยีงแ  มารยา  องพน กงาน ม เหมา สม



2. แผนภ มแินวโนม้ส ดส วนเรือ่งรอ้งเรยีนส ุ  ิ อจ านวนผ  ิภ ณฑน์  น  ส าหร  ผ  ิภ ณฑ์
 ีม่จี านวนเรือ่งรอ้งเรยีนส งสดุ 5 ผ  ิภ ณฑแ์รก  ณ งวดรายงาน  าสดุ 
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ร ย เว า

แผนภ มแินวโนม้ส ดส วนเรือ่งรอ้งเรยีนสุ   ิ อจ านวนผ  ิภ ณฑน์  น 

   รเ รด ิ สนิเชื่อส วน ุ   ภายใ ก้ารก าก   



3. แผนภ มสิ ดส วนเรือ่งรอ้งเรยีน ีย่ ุแิ ว้ จ าแนก ามร ย เว าด าเนนิการในการย ุเิรือ่งรอ้งเรยีน
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1. เงนิ าก 

2.    รเด  ิ 

3.    รเ รด ิ 

 . สนิเชื่อส วน ุ   ภายใ ก้ารก าก   

5. สนิเชื่อ ี่มี  เ ียนร เป นปร ก น  Car for Cash) 

 . สนิเชื่อ า้นแ กเงนิ  Home for Cash) 

 . สนิเชื่อเช า ื อ  Hire Purchase) 

 . สนิเชื่อเพ่ือ ี่อย  อา  ย 

 . สนิเชื่อแก  ุ    รรมดาแ  วสิาหกจิ นาดย อม

1 . ผ  ิภ ณฑ์ปร ก นภ ย 

11. ผ  ิภ ณฑ์กอง ุนรวม 

12. การโอนเงนิแ  ช าร เงนิ

13. ผ  ิภ ณฑ์อ่ืน  

แผนภ มสิ ดส วนเร ือ่งรอ้งเรยีน ียุ่ แิ ว้ จ าแนก ามร ย เว าด าเนินการในการยุ เิร ือ่งรอ้งเรยีน  % 

 ม เกนิ 1 ว น เกนิ 1 ว นแ   ม เกนิ   ว น เกนิ   ว นแ   ม เกนิ15 ว น เกนิ 15 ว นแ   ม เกนิ 3  ว น เกนิ 3 ว นแ   ม เกนิ    ว น เกนิ    ว นแ   ม เกนิ    ว น เกนิ    ว น



 . กราฟแสดงเรือ่งรอ้งเรยีนส งสดุ 5 อ นด  แรก จ าแนก ามผ  ิภ ณฑ ์ีใ่ชเ้ว า
ด าเนนิการย ุเิกนิกว า 3 ว น
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ปร เภ ผ  ิภ ณฑ ์

แผนภ ม ิอ้ม  เรื่องรอ้งเรียนส งสุด 5 ผ  ิภ ณฑแ์รก จ าแนก ามร ย เว ายุ เิรื่อง ีเ่กนิ 3  ว น

เกนิ    ว น เกนิ    ว น แ   ม เกนิ    ว น

เกนิ 3  ว น แ   ม เกนิ    ว น ส ดส วนเร่ืองรอ้งเรียน ี่ยุ เิกนิ 3  ว น   อเร่ืองรอ้งเรียน ี่ยุ แิ ว้   งหมด

 ม มผี  ิภ ณฑ ์ ีใ่ชเ้ว าด าเนนิการยุ เิกนิกว า 3 ว น


